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Dat geldt misschien nog wel in grotere mate
voor de sociale advocatuur.

Jeroen Maas neemt ons mee in de tools die
hem in zijn dagelijkse praktijk het meeste
helpen om efficiénter te werken. Opdrachtnemer:

rAlw

gesubsidieerde rechtsbijstand en
signaleren we aan politiek en het
ministerie. Samen met sociaal
advocaten en partners uit de keten
dragen we bij aan verbeteringen
voor de sociaal advocatuur.
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zij niet bekend zijn met digitale technologie,
geen tijd hebben om zich erin te verdiepen en ze
nu eenmaal gewend zijn te werken zoals ze dat al
jaren doen.
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16 _ Wiat leren_ e van Berends Sebastiaan
het notariaat?

Volgens notaris Jean-Paul Bolhaar is DED DO

de versnelde digitalisering van het notariaat

in gang gezet na de financiéle crisis in de

jaren 2008 en 2009.

Daarom zijn we samen met de sociale advocatuur
en ketenpartners gestart met Project Perspectief:
een Initiatief waarin we met en voor de sociaal
advocatuur concrete verbeteringen voor de
werkprocessen van sociaal advocaten ontwikkelen
en delen. Verbeteringen waarmee het werk
makkelijker en efficiénter wordt.

17 _ Sneller, beter en veiliger

werken en communiceren
Bas Vlieger nam in 2017 afstand van alle
papieren dossiers en ging met zijn team 0 Bericht naar ChatGPT @
volledig over naar digitaal bestandsbeheer.

Met deze papieren krant, een knipoog naar het
analoge verleden, willen we u informeren over de
acties die we op dit terrein doen en we hopen dat

er onderdelen bij zitten waarbij u zich wilt aansluiten
of waarvan u wilt kennisnemen om wellicht toe te
passen in uw eigen praktijk.

C~alBPT kan foulen masen. Conlia eebe anrijke rfermalie.

18 _ Bijblijven?
Wilt u bijblijven met de digitale
ontwikkelingen in de advocatuur?

Scan de OR-code en
blijf op de hoogte van
19 _ Project Perspectief Project Perspectief.
komt naar u toe!
De Raad voor Rechtsbijstand organiseert
Perspectief Workshops in het hele land.
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"Digitale tools kunnen je het
werk gemakkelijker maken,
zonder de menselijke maat vit

het oog te verliezen.”

KENNIS
DELEN

Irene Nijboer

Algemeen directeur/
bestuurder van de Raad voor
Rechtsbijstand

Irene Nijboer is sinds 2020 directeur/
bestuurder van de Raad voor Rechtsbijstand.
In deze rol is zij verantwoordelijk voor de
verbinding van de Raad met het ministerie
van Justitie en Veiligheid en geeft zij onder
andere signalen af aan het ministerie over
knelpunten in de uitvoering en hardheden
in wetgeving, zoals zelfredzaamheid.

Ook werkt ze samen met het ministerie en
de ketenpartners aan een duurzaam stelsel
voor de sociale advocatuur.

Sanne van Oers

Algemeen deken van de
Nederlandse orde van
advocaten (NOvA), advocaat /
partner Van Schie advocaten
Foto door Linda Verweij

Sanne van Qers, sinds 1september 2024
algemeen deken van de Nederlandse
orde van advocaten (NOVA), is 21jaar
sociaal advocaat. Zij is partner bij

Van Schie advocaten, een kantoor

dat zich vooral bezighoudt met
toevoegingszaken. Sanne richt zich

op jeugdrecht en psychiatrisch
patiéntenrecht. In 2022 trad zij toe tot
de algemene raad van de NOvA met

als missie de toegang tot het recht te
verbeteren en een duurzame toekomst
voor de gesubsidieerde rechtsbijstand te
realiseren.

Wat zien jullie als grootste uitdagingen voor
de sociale advocatuur?

Sanne: “We zien te weinig instroom in de sector
van afgestudeerde rechtenstudenten en te veel
uitstroom van sociaal advocaten die besluiten
iets anders te gaan doen. Daar komt bij dat veel
van de huidige s

en binnenkort gaan genieten van hun pensioen.
We hebben al een tekort aan sociaal advocaten,
maar dat tekort wordt dus nog groter.”

Erzijn verschillende redenen aan te wijzen
voor dit tekort. Een gebrek aan financiéle
middelen is daarvan een heel belangrijke.
Sanne: “De vergoedingen in de sector zijn

heel beperkt, terwijl het leven alsmaar

duurder wordt. Wij maken ons al jaren hard
voor een betere beloning, maar de beloning

is nog altijd niet op het niveau waar het moet
zijn." Er wordt achter de schermen gewerkt

aan een herijking van de vergoedingen voor
gesubsidieerde rechtsbijstand door de tweede
commissie Van der Meer, ingesteld door
oud-minister Weerwind. Irene is lid van de
commissie: “De commissie komt in de loop van
2025 met aanbevelingen voor het realiseren
van een duurzaam stelsel. Als het kabinet de
aanbevelingen overneemt, kan er een mooie
stap richting duurzaamheid gezet worden,
waarmee in ieder geval het vak kan concurreren
met bijvoorbeeld juristen bij de rijksoverheid.”
Volgens Sanne is de beperkte beloning de
grootste reden voor het afhaken van sociaal
advocaten. Ze komen er niet mee uit en
kunnen in een commerciéle praktijk veel meer
verdienen. “Ontzettend zonde, want het is zo'n
mooi vak!”

Irene vult aan: "Ik denk dat dat ook te weinig
bekend is onder de rechtenstudenten, dat het
zo'n mooi vak is. Dat het Gberhaupt een keuze
is, trouwens. Er is maar weinig aandacht voor
de sociale advocatuur in de opleiding.” Sanne
bevestigt dit: “Gelukkig worden er nu steeds
meer gastcolleges verzorgd in de opleidingen,
die geef ik zelf ook.”

Digitale sociaal advocaat?

Een betere beloning en meer bekendheid van
het vak is niet het enige dat speelt. De sector
blijft achter op het gebied van digitalisering.
De analoge werkwijzen zijn vaak inefficiént en
sluiten bovendien niet aan op de steeds meer
gedigitaliseerde werkwijzen van partners,
overheidsinstanties en cliénten.

De achterblijvende digitale transformatie is te
verklaren. Veel sociaal advocaten zijn eenpitters
geworden, om de kosten zo laag mogelijk te
kunnen houden. Het nadeel is dat je in

je eentje niet veel financiéle ruimte hebt om

te investeren in nieuwe technologie.

Bovendien heb je geen ondersteunende
diensten, zoals een praktijkmanager of
secretariaat, die zich kunnen verdiepen in het
optimaliseren van workflows. Er wordt dus
geen ruimte ervaren voor vernieuwing.

“Dat baart me wel zorgen,” zegt Sanne.

“We hoeven echt niet allemaal state-of-the-art
technologie in te zetten, maar het is natuurlijk
wel belangrijk dat we als sociale advocatuur
bijblijven. We moeten voor rechtzoekenden
een omgeving realiseren waarin ze gemakkelijk
toegang hebben tot het recht en afgestudeerde
studenten moeten we een uitdagende omgeving
bieden waarin ze op eigentijdse wijze kunnen
werken. De samenleving digitaliseert en
verwacht dat ook van ons.”

Irene vult aan: “En dat hoeft helemaal niet te
betekenen dat we de menselijke kant van het
vak verliezen. Digitale tools kunnen je het werk
veel gemakkelijker maken, zonder de menselijke
maat uit het oog te verliezen. Dus kijk vooral ook
naar hoe je het zelf hebt geregeld in je praktijk:
hoe beheer je je dossiers, hoe schrijf je je tijd

en zoek je in dossiers? En welke tools kunnen

je helpen om dit sneller en beter te doen? Door
anders te gaan werken, krijg je meer overzicht
en kun je mogelijk tijd besparen.”

Samen kunnen we meer

Zowel de Raad voor Rechtsbijstand als de
NOvVA zetten zich in om advocatenpraktijken
te helpen een digitaliseringslag te maken.
Irene: “Er is veel te winnen door kennis

met elkaar te delen. ledereen loopt tegen
dezelfde vraagstukken aan. Er zijn inmiddels
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al veel oplossingen bedacht en ontwikkeld.
Wij willen deze oplossingen bekendmaken
binnen de sector, zodat iedere advocaat zelf
kan bekijken of deze oplossing ook bij hem
of haar past. Denk aan hoe je gemakkelijk

“De samenleving rg W
digitaliseert en verwacht .
dat ook van ons.”

documenten kunt uploaden, hoe je
rechtzoekenden werft via sociale media, en
welke programma’s er allemaal beschikbaar
zijn. Zo hoeft niet iedereen het wiel opnieuw
uit te vinden.” De Raad voor Rechtsbijstand
gaat vanuit het Project Perspectief workshops
digitalisering in het hele land aanbieden, een
kennisbank ontwikkelen met aanbevolen
digitale tools en heeft online kenniskringen
opgezet. Ook de NOvA onderneemt
verschillende initiatieven. Zo is het project
‘Sociaal Advocatenkantoor van de toekomst’
gestart, waarin samen met de Raad wordt
onderzocht welke kantoormodellen bij het
toekomstig sociaal advocatenkantoor passen.
Hierin worden ook de kansen van innovatie en
digitalisering meegenomen.

Ook heeft de NOVA een innovatie-ontbijtsessie
georganiseerd waarin kennis tussen
advocaten werd gedeeld. Eris tevens een
projectgroep Digitalisering & Al ingesteld, die
de NOvVA gaat adviseren over voorlichting aan
de balie over de onderwerpen innovatie en
digitalisering, waaronder over de toepassing,
kansen en risico’'s van Al.

Door met inzet van digitale technologie werkprocessen van socical advocaten te
vereenvoudigen en te optimaliseren, kunnen zij hun werk anders inrichten en wordt
de toegankelijkheid van rechtsbijstand voor rechtzoekenden verhoogd. In Project
Perspectief hebben wij knelpunten uit het werkveld geanalyseerd en samen met
sociaal advocaten bruikbare tools en toekomstbestendige werkprocessen verkend.

De aanpak

Onder begeleiding van een team legal
innovators, aangestuurd door Jeroen

Zweers van NOUN, is onderzoek gedaan naar
mogelijke verbeteringen in werkprocessen bij
sociaal advocatenkantoren. Na een oproep

aan kantoren om vanuit de praktijk mee te
denken en werken, heeft een uitgebreide
interviewronde plaatsgevonden bij 11 kantoren.
In de interviews zijn knelpunten, maar ook

; 7 ». oplossingen opgehaald en gaven de
_ l experts direct advies op maat.

Vervolgens zijn in een workshop met

)

5 3 alle deelnemende kantoren kansen
= ﬂ ) voor verbetering geidentificeerd.
o Tijdens de workshop zijn de kantoren
- geinspireerd om werkwijzen, knelpunten
en ideeén met elkaar uit te wisselen.
Zo presenteerde onder andere Jeroen Maas,
migratie-advocaat, hoe hij projecttools

inzet om zijn praktijk overzichtelijker te
maken (lees zijn verhaal op pagina 11).

De deelnemende kantoren zijn met elkaar in
gesprek gegaan over innovatieve oplossingen
voor de sector, om gezamenlijk een
beleidsadvies voor de Raad voor Rechtsbijstand
te formuleren. Omdat de advocaten niet gewend
zijn om op deze manier naar hun werk en de
sector te kijken, is een speciaal spel ontwikkeld
waarmee zij uit hun ‘comfort zone' kwamen. Dit
heeft ertoe geleid dat advocaten op een heel
andere manier bij het beleidsadvies werden
betrokken.

De opbrengst

Op vier thema'’s, waarop de advocaten
de meeste knelpunten ervaren, zijn
adviezen geformuleerd.

Thema 1:

Communicatie: “Hoe communiceer ik beter
en efficiénter met mijn cliént?”

Eris behoefte om beter en efficiénter te
kunnen communiceren met cliénten.
Kantoren zoeken oplossingen om antwoorden
te standaardiseren, communicatie uit te
besteden en/of WhatsApp communicatie te
integreren in cliéntendossiers.

Ook is er behoefte aan kennis, vaardigheden

en tools om potentiéle cliénten te kunnen
bereiken. Hoe kun je sociale media en andere
digitale platformen inzetten om rechtzoekenden
aan te spreken. Hoe kun je een betere balans
creéren door zowel commerciéle zaken als
toevoegingszaken aan te trekken?

Thema 2:

Training: “Hoe zorg ik dat ik

digitaal vaardiger word?”

Sociaal advocaten ervaren een gebrek

aan digitale kennis en vaardigheden.

Dit is niet verwonderlijk, aangezien hier in de
rechtenopleiding weinig tot geen aandacht
voor was. De behoefte aan nieuwe vaardigheden
loopt uiteen van efficiént gebruik van Office

tot de inzet van software voor een efficiénte
praktijk. Een extra knelpunt wordt ervaren

door een sterke focus in de sector op het
trainen van vakinhoudelijke vaardigheden.

Eris veel minder opleidingsaanbod voor
niet-vakinhoudelijke vaardigheden,

waar PO punten aan worden toegekend.

Thema 3:

Kennisdeling: “Hoe kan ik beter kennisdelen
met andere advocaten?”

Sociaal advocaten ervaren een knelpunt in

het up-to-date blijven in vakkennis. Inkoop via
uitgevers is kostbaar. Kantoren staan open voor
onderlinge kennisdeling tussen kantoren, maar
weten niet hoe ze dit kunnen organiseren.

Thema 4:

Proces: “Hoe kan ik mijn

praktijk efficiénter indelen?”

Eris behoefte aan slimme software die niet

te duur is in aanschaf en gemakkelijk is in
gebruik, waarmee advocaten de productiviteit
van hun praktijk kunnen verhogen. Denk hierbij
aan software voor documentenbeheer, voor
automatisering van standaarddocumenten, voor
dossiermanagement en voor agendabeheer.
Ook willen advocaten een betere afstemming
tussen en/of integratie van de software-
oplossingen zodat data-overdracht mogelijk is en
is er behoefte aan gezamenlijke automatisering
van veel gebruikte modellen en templates voor
algemeen gebruik in de kantoorpraktijk.
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Ook (overheids)platformen zoals Mijn RVR,
Mijn Rechtspraak en het platform van de IND
kunnen volgens de advocaten efficiénter
werken. Dossiers zijn niet compleet, eris
geen signalering bij wijzigingen, er is geen
koppeling naar bestaande software
zoals Basenet, formulieren zijn
weinig 'intelligent’, ondertekening
met Zivver is moeizaam, en er

is nog teveel papieren post.
Digitale platformen zoals die

van Rechtspraak, Raad voor
Rechtsbijstand en het OM zouden
ook beter moeten aansluiten op de
praktijkvoeringsystemen van advocaten.

En nu verder!

Voor deze ervaren knelpunten zijn gezamenlijk
adviezen opgesteld aan de Raad voor
Rechtsbijstand. De Raad heeft deze waardevolle
input zeer ter harte genomen en is aan de slag
gegaan met het oppakken van de adviezen.
Deze krant is de eerste stap, gebaseerd op

het advies om kennisdeling tussen advocaten

te stimuleren.

Hierna volgen workshops digitalisering

in het hele land, om de digitale kennis en
vaardigheden van sociaal advocaten te
verhogen. Achterin deze krant leest u hier
meer over. Ook wordt gewerkt aan een
kennisbank waarin gemakkelijk toegankelijke
technologische oplossingen voor de sociale
advocatuur worden aanbevolen per onderwerp.



