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E-mail: subsidieregeling@rvr.org

Geachte ...,

Op 26 augustus 2020 heeft u een verzoek op grond van de Wet openbaarheid van bestuur
(hierna genoemd: Wob) ingediend. In deze brief ga ik in op uw verzoek.

Procesverioop
Op 26 augustus 2020 hebben wij een verzoek op grond van de Wob ontvangen.

Per brief van 21 oktober 2020 hebben wij geconcludeerd dat uw brief geen verzoek om
openbaarmaking in de zin van artikel 3 lid 1 van de Wob is.

Op 18 november 2020 heeft u bezwaar aangetekend tegen het niet in aanmerking nemen
van uw verzoek op grond van artikel 3 lid 1 van de Wob.

Op 18 februari 2021 hebben wij een beslissing op bezwaar genomen. In deze beslissing op
bezwaar is besloten het bezwaar kennelijk gegrond te verklaren, het besluit van 21 oktober
2020 te herroepen en is besloten het verzoek van 26 augustus 2020 te behandelen als een
verzoek op grond van artikel 3 Wet openbaarheid van bestuur. Bijgaand ontvangt u het
nieuwe besluit op uw Wob-verzoek.

Uw verzoek

U verzoekt de Raad voor Rechtsbijstand om u alle besluiten in het kader van de
Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand, inclusief alle adviezen van de
adviescommissie en de onderliggende aanvragen te verschaffen.

Besluit

Wettelijk kader

Eenieder kan een verzoek om informatie neergelegd in documenten over een bestuurlijke
aangelegenheid richten tot een bestuursorgaan of een onder de verantwoordelijkheid van
een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf indienen (artikel 3, eerste lid van
de Wob). Benadrukt dient te worden dat de Wob niet verplicht tot het vervaardigen van
documenten, noch tot het bewerken van gegevens tot overzichten.
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Artikel 3, vijfde lid, van de Wob bepaalt voorts dat een verzoek om informatie wordt
ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in de artikelen 10 en 11 van de Wob. Een
bestuursorgaan zal het verstrekken van de gevraagde informatie achterwege kunnen dan
wel moeten laten wanneer zich één of meer van de in de artikelen 10 en 11 van de Wob
genoemde uitzonderingsgronden en beperkingen voordoen.

Zienswijze belanghebbende

Op basis van de verplichtingen in de Wob is een eerste afweging gemaakt van de
documenten die openbaar moeten worden gemaakt. Deze afweging is voorgelegd aan de
belanghebbenden waarop de informatie betrekking heeft. Deze belanghebbenden zijn in de
gelegenheid gesteld een zienswijze in te dienen. Wij hebben meerdere zienswijzen
ontvangen.

Zienswijze 1 (nummer 13)?

Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om specifieke informatie over
businesspartners, technische specificaties van het product alsmede de werkwijze en
doelstelling van het product niet te openbaren.

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste beoordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen. Wij hebben besioten om
de namen van de businesspartners alsnog niet te openbaren. Voorgestelde wijzigen
betreffende informatie over technische specificaties van het product alsmede de werkwijze
en doelstelling van het product hebben wij deels overgenomen. Dit houdt in dat er naar
aanleiding van de zienswijze een aantal gegevens alsnog niet openbaar worden gemaakt.

Zienswijze 2 (nummer 14)
Belanghebbende heeft geen bezwaar tegen het verstrekken van de informatie.

Zienswijze 3 (nummer 20)
Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om specifieke informatie niet te openbaren.

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste beoordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen. Wij hebben besloten om
enkele van de voorgestelde wijzigingen niet openbaar te maken omdat ze bij nader inzien
onder de weigeringsgrond van artikel 10 Wob vallen.

Zienswijze 4 (nummer 22)
Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om inhoudelijke informatie niet te openbaren.

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste becordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen. Wij hebben besloten om
enkele van de voorgestelde gegevens in de documenten niet openbaar te maken omdat ze
bij nader inzien onder de weigeringsgrond van artikel 10 Wob vallen. Wij menen echter dat
niet alle voorgedragen passages onder de weigeringsgrond valt omdat het algemene
informatie betreft. Daarom is niet volledig aan de zienswijze tegemoet gekomen,

Zienswijze 5 (nummer 27)
Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om geen inhoudelijke gegevens openbaar te
maken uit het aanvraagformulier.

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste beoordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen.

' De numinering tussen haakjes correspondeert met de nummering van aanvragen op de inventarislijst.
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Het doel van een Wob-verzoek is om inzake te geven in de bestuurlijke besluitvorming. Het
in zijn geheel niet openbaar maken van het aanvraagformulier is dan ook in strijd met het
doel van de Wob. Wel hebben we enkele gegevens onzichtbaar gemaakt op grond van
artikel 10 Wob.

Zienswijze 6 (nummer 33)
Belanghebbende heeft geen bezwaar tegen het verstrekken van de informatie.

Inventarisatie documenten

In de bijlage bij dit besluit is een inventarislijst van de documenten opgenomen waar u om
heeft gevraagd. In deze inventarislijst staat vermeld welke documenten wij in bezit hebben,
of de documenten volledig, deels of niet openbaar worden gemaakt en op grond van welke
weigeringsgrond zoals opgenomen in artikel 10 en 11 van de Wob. Deze inventarislijst hoort
bij en maakt onderdeel uit van de maotivering van dit besluit.

Beoordeling verzoek

Ten aanzien van de vraag in hoeverre de informatie in de door u verzochte documenten
openbaar kan worden gemaakt, hebben wij de volgende beoordeling gemaakt. In een aantal
documenten zijn passages zwart gemaakt en een aantal documenten wordt in het geheel
niet verstrekt op grond van de weigeringsgronden van artikel 10 en 11 van de Wob. Dit
wordt hieronder nader toegelicht.

Reeds openbare informatie

U heeft deels om informatie gevraagd die reeds openbaar en voor een ieder beschikbaar is.
Dit betreft informatie die te vinden is op de website van de Kamer van Koophandel. De Wob
is niet van toepassing op reeds openbare documenten. In het overzicht in de bijlage wordt
aangegeven waar u de openbare informatie kunt vinden.

Eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (artikel 10 lid 2 onder e van de Wob)

In sommige documenten worden namen genoemd. In de documenten staan bovendien
persoonsgegevens, zoals namen, telefoonnummers en e-mailadressen, handtekeningen en
parafen alsook persoonlijke informatie zoals curriculum vitae.

Deze persoonsgegevens zien op personen die niet vanuit hun functie in de openbaarheid
treden. Wij zijn van oordeel dat ten aanzien van deze gegevens het belang dat de
persoonlijke levenssfeer wordt geéerbiedigd zwaarder moet wegen dan het belang

van openbaarheid. Wij zijn van mening dat volledige openbaarmaking van de door u
gevraagde documenten inbreuk maakt op de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen. Het
belang van openbaarmaking weegt in dit geval niet op tegen het belang van de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de bij de documenten betrokken
personen. Daarom hebben wij besloten onderhavige door u gevraagde informatie op grond
van artikel 10, tweede lid aanhef en onder e, Wob niet aan u te verstrekken. Wij hebben
deze informatie in de documenten weggelakt. Hierbij verwijzen wij naar de uitspraak van de
Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 31 januari 2018,
ECLI:NL:RVS:2018:321).

Vertrouwelijke bedriifsinformatie (artikel 10 lid 1 onder d van de Wob) dan wel het
voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling (artikel 10 lid 2 onder g van de
Wob)

Sommige documenten betreft informatie die naar onze inschatting bedrijfsgevoelig zijn of
gegevens waarvan openbaarmaking daarvan de subsidieaanvrager mogelijk onevenredig
kan benadelen. Wij zijn van oordeel dat het belang van openbaarmaking van deze
informatie niet opweegt tegen dat van het voorkomen van onevenredige benadeling of dat
de informatie bedrijfsgevoelig is.

De gevraagde documenten bevatten specifieke informatie over innovatieve ideeén en
oplossingen van aanvragers van de Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand.
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Openbaarmaking van de volledige documenten zou betekenen dat de aanvragers naar onze
mening onevenredig worden benadeeld. Openbaarmaking gaat in die situatie te ver omdat
dan een derde met deze informatie het plan zou kunnen uitvoeren. Derhalve hebben wij een
afweging gemaakt welke informatie op grond van artikel 10 eerste lid aanhef onder d van
de Wob, dan wel op grond van artikel 10 tweede lid aanhef onder g van de Wob niet
openbaar wordt gemaakt,

Enkel de specifieke informatie over de uitvoering van het plan wordt niet verstrekt.
Algemene informatie over de activiteiten die niet te herleiden zijnh naar hoe de activiteit
specifiek gaat worden uitgevoerd worden wel openbaar gemaakt. Een deel van de
informatie is primair op grond van artikel 10, tweede lid aanhef onder d van de Wob en
subsidiair op grond van artikel 10, tweede lid aanhef en onder g van de Wob weggelakt. Wij
hebben besloten deze informatie niet aan u te verstrekken.

Besluit
Op grond van bovenstaande motivering hebben wij besloten uw Wob-verzoek deels toe te
kennen en deels te weigeren.

Verstrekken documenten

In verband met de ingediende zienswijzen en de aard van de documenten wordt verwacht
dat belanghebbenden mogelijk bezwaar hebben tegen het verstrekken van bepaalde
informatie. Daarom verstrekken wij de informatie, op grond van het bepaalde in artikel 6,
vijfde lid, van de Wob, niet direct, maar twee weken na het verzenden van deze beslissing.
Het verstrekken van de informatie wordt verder uitgesteld indien de belanghebbende binnen
twee weken bezwaar maakt tegen dit besluit. Indien dit het geval is, dan wordt u hierover
geinformeerd.

Verstrekkingsvorm
De stukken worden verstrekt via publicatie op de website WwWWw.rvr.org. Zodra de stukken
zijn gepubliceerd laten wij u dit weten.

Bezwaar
Bent u het niet eens met het besluit en wilt u bezwaar maken? In de bijlage leest u hoe u
dit kunt doen.

Meer informatie

Heeft u vragen over het besluit, zijn uw gegevens niet juist of bent u het niet eens met het
besluit? Neemt u dan contact met ons op via 06-11766842 of via subsidieregeling@rvr.org.
We nemen dan samen met u het besluit door.

Hoogachtend,

dr. I.D. Nijboer
Algemeen directeur/ Bestuurder

Bijlagen

I. Uitleg bij het maken van bezwaar
II. Artikelen 10 en 11 Wob

III. Inventarislijst




Raad voor Rechtsbijstand
Bijlage I
Uitleg bij het maken van bezwaar

Hoe maakt u bezwaar?

U kunt bezwaar maken als u het niet eens bent met ons besluit. Zorgt u dat u binnen zes
weken na de datum van ons besluit bezwaar maakt? Anders kunnen wij uw bezwaar niet
meer behandelen. Hieronder leest u hoe u bezwaar kunt maken.

U kunt uw bezwaarschrift per brief richten aan:

Raad voor Rechtsbijstand
Commissie voor Bezwaar
Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

Als u bezwaar maakt, dan moet u de volgende gegevens vermelden: een afschrift van de
beslissing waartegen u bezwaar indient; de datum van verzending van uw bezwaarschrift;
uw naam en contactgegevens en de reden waarom u het niet eens bent met de beslissing.
Het bezwaarschrift dient ondertekend te worden. U kunt ook bewijsstukken meesturen,.

Aan de behandeling van het bezwaarschrift zijn geen kosten verbonden. Vanwege de eis
van schriftelijkheid die de Awb stelt, is het niet mogelijk om per e-mail bezwaar te maken.

U kunt de rechter vragen om voorlopig te oordelen

Zolang u nog geen beslissing heeft gekregen op uw bezwaar blijft ons besluit bijna altijd
geldig. Wilt u dit niet en is er spoed? Dan kunt u aan de rechter vragen om voorlopig te
oordelen over ons besluit. Dit heet een voorlopige voorziening. Meer informatie vindt u op:
www.rechtspraak.nl. Klik hiervoor op > Naar de rechter > Een rechtszaak starten >
Voorlopig oordeel bij spoed.

Aanvragen
U kunt de voorlopige voorziening op twee manieren aanvragen:

1. Digitaal via www.rechtspraak.nl. U gaat naar > Naar de rechter > Een rechtszaak
starten > Voorlopig oordeel bij spoed > Verzoek indienen > Verzoekschrift tijdens
lopende bezwaarprocedure;

2. U stuurt een brief naar: sector bestuursrecht van de rechtbank <naam>. Het adres is:
<adres>. In deze brief geeft u aan: uw naam en adres, wat het spoedeisend belang is,
wat de voorlopige voorziening volgens u moet inhouden, het besluit waartegen uw
bezwaar loopt en eventuele documenten en foto’s ter ondersteuning van uw standpunt.

Kosten

U betaalt zelf de kosten voor het aanvragen van een voorlopige voorziening. Op
www.rechtspraak.nl leest u wat u betaalt. Klik hiervoor op > Tarieven griffierecht >
Bestuursrecht.
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Bijlage II

Artikel 10 van de Wob
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Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor zover dit:
de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;

de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurijke personen of
rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

persoonsgegevens betreft als bedoeld in de artikelen 9, 10 en 87 van de Algemene
verordening gegevensbescherming, tenzij de verstrekking kennelijk geen inbreuk op
de persoonlijke levenssfeer maakt.

Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege voor
zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale
organisaties;

de economische of financiéle belangen van de Staat, de andere publiekrechtelijke
lichamen of de in artikel 1a, onder ¢ en d, bedoelde bestuursorganen;

de opsporing en vervolging van strafbare feiten;

inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;

de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;

het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen nemen van
de informatie;

het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de
aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan wel van
derden.

Het tweede lid, aanhef en onder e, is niet van toepassing voorzover de betrokken
persoon heeft ingestemd met openbaarmaking.

Het eerste lid, aanhef en onder c en d, het tweede lid, aanhef en onder e, en het
zevende lid, aanhef en onder a, zijn niet van toepassing voorzover het milieu-
informatie betreft die betrekking heeft op emissies in het milieu. Voorts blijft in
afwijking van het eerste lid, aanhef en onder c, het verstrekken van milieu-
informatie uitsluitend achterwege voorzover het belang van openbaarmaking niet
opweegt tegen het daar genoemde belang.

Het tweede lid, aanhef en onder b, is van toepassing op het verstrekken van milieu-
informatie voor zover deze handelingen betreft met een vertrouwelijk karakter.

Het tweede lid, aanhef en onder g, is niet van toepassing op het verstrekken van
milieu-informatie.

Het verstrekken van milieu-informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege
voorzover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft;

de beveiliging van bedrijven en het voorkomen van sabotage.

Voorzover het vierde lid, eerste volzin, niet van toepassing is, wordt bij het
toepassen van het eerste, tweede en zevende lid op milieu-informatie in aanmerking
genomen of deze informatie betrekking heeft op emissies in het milieu.
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Artikel 11 van de Wob

1.

In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten behoeve van
intern beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin opgenomen persoonlijke
beleidsopvattingen.

Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en
democratische bestuursvoering informatie worden verstrekt in niet tot personen
herleidbare vorm. Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of zich erachter
heeft gesteld, daarmee heeft ingestemd, kan de informatie in tot personen
herleidbare vorm worden verstrekt.

Met betrekking tot adviezen van een ambtelijke of gemengd samengestelde
adviescommissie kan het verstrekken van informatie over de daarin opgenomen
persoonlijke beleidsopvattingen plaatsvinden, indien het voornemen daartoe door het
bestuursorgaan dat het rechtstreeks aangaat aan de leden van de adviescommissie
voor de aanvang van hun werkzaamheden kenbaar is gemaakt.

In afwijking van het eerste lid wordt bij milieu-informatie het belang van de
bescherming van de persoonlijke beleidsopvattingen afgewogen tegen het belang
van openbaarmaking. Informatie over persoonlijke beleidsopvattingen kan worden
verstrekt in niet tot personen herleidbare vorm. Het tweede lid, tweede volzin, is van
overeenkomstige toepassing.
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Aanvraagformulier Subsidieregeling herziening rechtsbijstand

Bij het indienen van een aanvraag dient u conform artikel 8 lid 2 van de subsidieregeling
gebruik te maken van dit aanvraagformulier.

U dient het formulier schriftelijk in te dienen.

Uw complete aanvraag (het ondertekend formulier met eventuele bijlagen) stuurt u naar:
Raad voor Rechtsbijstand

Secretariaat subsidieregeling

Croeselaan 15

3521 B) Utrecht

(Uittreksels van het handelsregister en/of andere bijlagen kunnen zowel schriftelijk als
digitaal worden aangeleverd. Bij digitale aanlevering moet deze binnen zijn op
sublisidieregeling@rvr.org op de dag dat de aanvraag binnenkomt bij de Raad voor
Rechtsbijstand. Wij vragen u duidelijk de naam van de aanvrager in de onderwerpregel
van uw e-mail met bijlagen te vermelden, zodat duidelijk is bij welke aanvraag de
bijlagen horen.)

Gegevens van de aanvrager (de aanvrager is altijd een rechtspersoon)

Naam rechtspersoon: — Art. 10 lid 2 sub ¢ Wob
Adres: Kenaupark 24, 2011 MT Haarlem

Postadres: Kenaupark 24, 2011 MT Haarlem
Telefoonnummer: (023)7100022

Contactpersoon van de aanvrager:

Naam en functie contactpersoon: (directeur) Art. 101lid2subeWob
Telefoonnummer: Art. 10 lid 2 sub e Wob

Voeq bij deze aanvraag:
- Een uittreksel van het handelsregister van de aanvrager (niet ouder dan 3 maanden)
- Statuten van de aanvrager

De antwoorden op onderstaande vragen mogen op een separate bijlage nader worden
uitgewerkt. Als dit het geval is, dient dit duidelijk in de onderstaande kaders bij de
betreffende vraag te worden vermeld en de bijlage dient duidelijk naar de betreffende
vraag op dit aanvraagformulier te verwijzen.

Aanvraagformulier Subsidieregeling herziening rechtsbijstand 1
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1. Welk probleem wilt u voor de rechtzoekende oplossen of op welk probleem heeft uw
aanvraag betrekking?

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

2, Hoe wilt u dit probleem oplossen?
Geef aan wat de oplossingsroute is die u wilt aanbieden, of welke bijdrage uw project levert aan de
oplossing. Waar wilt u subsidie voor aanvragen?

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

3. Wat is de doelstelling van het project?
Wat wilt u bereiken met uw oplossing?

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

4. Wat zijn de beoogde effecten en hoe dragen die bij aan de doelstelling?
Wat zijn de beoogde uitkomsten of resultaten?

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

5. Voor welke activiteiten binnen het project vraagt u subsidie aan?

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

6. Welke inhoudelijk deskundigen zijn bij het project betrokken?
Voeg een overzicht van werkervaring of Curriculum Vitae van de inhoudelijk deskundigen bij dit
aanvraagformulier.

Zie bijlage 3 bij de uvitwerking aanvraag subsidieregeling herziening rechtsbijstand.

7. Geef aan waarom de oplossing:

A. naar verwachting passend en doeltreffend is voor de rechtzoekende op lange termijn,
in die zin dat de rechtzoekende bij wijziging in zijn omstandigheden niet direct weer een
(nieuw) probleem heeft:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

B. invulling geeft aan een integrale benadering van het probleem van de rechtzoekende:

Aanvraagformulier Subsidieregeling herziening rechtsbijstand 2
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C. of het project bijdraagt aan het ontwikkelen van een oplossingsroute voor hulpvragen
binnen het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand:

Zie de corresponderende paragraaf in de vitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

8. Geef aan op welke wijze:
A. de geboden oplossingsroute zo toegankelijk en laagdrempelig mogelijk is voor de

rechtzoekende:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

B. bestaande belemmeringen binnen de oplossingsroute worden weggenomen en/of er
geen onnodige belemmeringen worden opgeworpen:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

C. er op adequate wijze invulling wordt gegeven aan de overdracht tussen en

samenwerking met verschillende dienstverleners gedurende de oplossingsroute:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

9. Geef aan:

A. hoe de onder vraag 7 beschreven beoogde effecten door middel van de economisch
meest efficiénte wijze van uitvoering worden bereikt:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

B. waarom de vergoeding voor de rechtsbijstandverlener passend is:

Zie de corresponderende paragraaf in de vitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

C. hoe de activitelten leiden tot inzicht in een mogelijke oplossingsroute voor de
rechtzoekende:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

Aanvraagformulier Subsidieregeling herziening rechtsbljstand 3
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D. hoe de activiteiten direct of indirect bijdragen aan een oplossing van een probleem of
problemen van een rechtzoekende:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

E. waarom de te verwachten resultaten van het project bruikbare kennis opleveren voor
de vorming van oplossingsroutes:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

F. hoe de resuitaten en uitkomsten van het project en de activiteiten houvast geven voor
toekomstige invulling en herziening van het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand:
Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

10. Wat is de verwachte doorlooptijd van het project en de activiteiten?

Zie bijlage 6 voor de planning van activiteiten, bijlage 7 voor het
activiteitenplan en de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag
subsidieregeling rechtsbijstand.

11. Wat is de start- en einddatum van het project of de activiteiten waarvoor subsidie
wordt aangevraagd?

Let op: de aanvraag dient tenminste acht weken voor aanvang van de activiteiten waarvoor
subsidie wordt aangevraagd te zijn ingediend (artikel 8 lid 1) en de einddatum van de activiteiten
waarvoor subsidie wordt verleend dient uiterlijk 31 december 2022 te 2ljn (artikel 23).

Zie bijlage 6 voor de planning activiteiten en de corresponderende paragraaf In
de uitwerking aanvraag subsidieregeling rechtsbijstand.

12. Wat is het verwachte aantal rechtzoekenden waaraan hulp wordt geboden binnen de
looptijd van dit project?

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

13. Wat is de onderbouwing van het verwachte aantal rechtzoekenden dat bij vraag 12 is
genoemd?

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.
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14. Beschrijf uw activiteitenplan
Geef hierbij aan hoe de beoogde activiteiten aansluiten op de antwoorden bij vraag 7, 8, 9en 15.

Daarnaast moet dit plan beschrijven:

- een toelichting op de activiteiten van de bij het project inhoudelijk betrokken deskundigen binnen
het project;

- in welke verhouding de kosten voor de geleverde dienstverlening tot de verrichte werkzaamheden
en de geboden oplossing voor de rechtzoekende staan;

- in hoeverre er rekening is gehouden met de hoogte en/of inning van de eigen bijdrage;

- of er breed draagviak is voor het project bij relevante partijen en in hoeverre de relevante
betrokken beroepsgroep(en) en/of branche(s) bij het project betrokken worden;

- of er draagvlak is voor de verwachte oplossing binnen het project, binnen de branche of de
beroepsgroep;

- hoe het project en de activiteiten worden gemonitord;

- of en op welke manier rechtzoekenden betrokken worden bij het project.

Zie bijlage 7 voor het activiteitenplan en de verantwoording opgenomen in de
corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling herziening
rechtsbijstand.

15. Beschrijf om welke reden het project en de activiteiten waarvoor u subsidie
aanvraagt vernieuwend en innovatief zijn binnen het stelsel van gefinancierde
rechtsbijstand:

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

16. Wat is de begroting die bij het activiteitenplan hoort?

Deze begroting bevat in ieder geval:

- het bedrag van de gevraagde subsidie en de opbouw daarvan;

- een overzicht van geraamde inkomsten en uitgaven voor het project en de activiteiten;

- indien van toepassing, een opgave van aanvragen die bij derden zijn ingediend voor een subsidie,
bijdrage, sponsoring of vergoeding van hetzelfde project. Geef hierbij tevens aan wat de stand van
2aken is omtrent beoordeling en besluitvorming van deze betreffende aanvragen;

- indien van toepassing, de mate en wijze van cofinanciering;

- indien van toepassing een omschrijving van de eventuele eigen bijdrage aan de uitvoering van
het project en/of de activiteiten.

Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand en bijlage 4.

17. Externe communicatie

Bestaat het voornemen om ten aanzien van het project externe communicatie uitingen te doen?
Let op: artikel 14 lid 4 van de subsidieregeling bepaalt dat de subsidieontvanger de communicatie
over het project voorafgaand aan externe communicatie uitingen met de raad afstemt.
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Zie de corresponderende paragraaf in de uitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

[18. Geef aan hoe omgegaan wordt met Intellectueel Eigendom van de resultaten van het
project , indien van toepassing?
Let op artikel 15 van de subsidieregeling.

Zie de corresponderende paragraaf in de vitwerking aanvraag subsidieregeling
herziening rechtsbijstand.

Ondertekening
Datum: Handtekening aanvrager:

Zie pagina achter dit aanvraagformulier.
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Aanvraag subsidieregeling herziening rechtsbijstand

Preventief Recht BV ONTVANGEN ZMRT 2079
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Gegevens aanvrager:
Naam Rechtspersoon: Preventief Recht B.V. 0

NTVANG i
Adres: Kenaupark 24, 2011 MT Haarlem GEN 7 Mkl 2000
Postadres: Kenaupark 24, 2011 MT Haarlem

Telefoonnummer: 023 7100022

Naam en functie contactpersoon:| I projectdirecteur. Art 101d 2 sub e Wob

Telefoonnummer:_ Art. 10 tid 2 sub ¢ Wob

Bij deze aanvraag zijn de volgende bijlagen opgenomen:
Bijlage 1: Uittreksel van het handelsregister van de aanvrager;
Bijlage 2: Statuten van de aanvrager.

Bijlage 3: curriculum vitae inhoudelijk deskundigen

Bijlage 4: Begroting bij het activiteitenplan

Bijlage 5: curriculum vitae organisatie

Bijlage 6: Planning project overzicht

Bijlage 7: Activiteitenplan

N.B.: we hebben ons bij deze aanvraag zoveel mogelijk gehouden aan de volgorde uit het
aanvraagformulier. Het is echter onze bedoeling dat de aanvraag zoveel mogelijk als geheel wordt
gelezen. Bepaalde informatie bij een vraag kan derhalve mede relevant zijn voor de beantwoording
van een andere vraag. We vertrouwen er derhalve op dat de beoordelingscommissie deze aanvraag

als één geheel beschouwt.
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1. Welk probleem wilt u voor de rechtzoekende oplossen of op welk

probleem heeft uw aanvraag betrekking?

We signaleren dat veel rechtzoekenden herhaaldelijk in de problemen komen. In een samenleving
met een toenemende juridische complexiteit zijn het vaak personen aan de onderkant van de
samenleving die keer op keer in de problemen komen. Vaak heeft het ook betrekking op dezelfde
soort problemen. Deze groep mist vaak de vaardigheden en kennis om regelgeving die op hen van
toepassing is goed na te leven.

Zo komen mensen die een Participatiewet (bijstands)uitkering ontvangen relatief vaak in de
problemen met bijverdienen (wat mag nu wel en niet?), samenwonen (wanneer is er wel en niet een
gezamenlijke huishouding?) en de informatieplicht (elke relevante verandering moet worden
doorgegeven aan de gemeente / sociale dienst, maar wat zijn nu deze situaties?). Voorkomen moet
worden dat mensen goed begrijpen waarom hun gedrag problematisch is en niet verenigbaar met de
regels. Daarnaast moet voorkomen worden dat personen die al eens in de problemen zijn gekomen
(bijvoorbeeld met samenwonen/gezamenlijke huishouding), wéér in de problemen komen omdat ze
ook een andere Pw-verplichting niet goed begrijpen (bijvoorbeeld bijverdienen / informatieplicht).

Sanieten in de WSNP betreffen ook bovengemiddeld vaak personen met een beperktere financiéle
en sociale intelligentie. Als iemand halverwege het WSNP wordt voorgedragen voor tussentijdse
beéindiging omdat er niet is gesolliciteerd, en er met een forse waarschuwing van de rechter vanaf
komt, is er ook een goede kans dat deze persoon niet alle andere verplichtingen uit hoofde van de
WSNP goed begrijpt én kan toepassen (informatieplicht, niet aangaan nieuwe schulden,
afdrachtverplichting). Van onze experts hebben we begrepen dat hier ook geldt dat bij het ontstaan
(en afwenden) van een probleem, er een relatief grote kans is dat dezelfde persoon later in het
WSNP-traject (bijvoorbeeld aan het einde bij de “schone lei”-zitting) wéér in de problemen komt,
waardoor het traject niet succesvol kan worden afgesloten.

Deze problematiek van herhaling levert een grote maatschappelijke last op: voor de betrokkene zelf
(die natuurlijk liever uit de problemen blijft), voor de hulpverlening en voor de rechtspraak. Door de
mensen die in de problemen zijn gekomen aan de hand te nemen met op hun probleem
toegesneden, en voor hen begrijpelijke en toegankelijke vaardigheden en kennis bij te brengen, kan
recidive van problematiek worden voorkomen.

2. Hoe wilt u dit probleem oplossen?
Primair art. 10 hid

Hoe gaan we dat concreet doen? We bieden een online platform aan (werktitel 1 sub ¢ Wob
waarnaar de eerste lijn en andere hulpverleners kunnen verwijzen. De betrokkenen kunnen hier door Subsidiair art. 10

middel van hun e-mailadres en een daarbii te ki j inken- lid 2 sub g Wob
I lemand

doorloopt de betreffende modules.

Het gaat enkel om de meest voorkomende problemen, die de hoofdmoot van de problemen en
daarult voortvloeiende rechtszaken uitmaken. Na het doorlopen van de “leerlijn” is de persoon op de
hoogte van de belangrijkste regels over de aangevinkte onderwerpen (kennis) én kan hij deze
toepassen (vaardigheden) in de zin dat hij geen fouten meer zal maken die voortkomen uit onbegrip
en onbekendheid met de relevante regelgeving. De leerlijn wordt uitdrukkelijk ontwikkeld voor
personen die al in de problemen zijn gekomen vanwege onbegrip en onbekendheid met (het
toepassen van) de regels en betreft een vervolg op de eerstelijns rechtshulp. In de eerstelijns



rechtshulp is geen ruimte en tijd om de diepte in te gaan en mensen uitgebreid en op niveau te leren
hoe ze toekomstige fouten kunnen voorkomen.

We voorzien dat met het geboden traject veel mensen uit de voeten kunnen en derhalve duurzaam
geholpen zijn. Wat beoogd wordt is een duurzame oplossing voor een (deels) onwetende en minder
goed begrijpende groep, waardoor ze minder vaak of helemaal niet meer in de problemen komen.

Wat wordt beoogd is dit:

Traditioneel model:

Primair art. 10 hd 1 sub ¢ Wob Subsidiir art. 10 id 2 sub g Wob

e ——
!-"F'r"ohlpemli:: i AdvOCaat Btelt Advocaat Advocaat
behandelt behandelt

furidisch loket T D
beroep hoger.beroep

Jurgdisch Advocaat Advocaat Advocaat
: stelt bezwaar: behandelt behandelt
loket 3
in beroep hoger beroep

Juridisch Advocaat Advocaat Advocaat
loPeJt stelt bezwaar. behandelt bohandelt
‘ i beroep hoger beroep

De persoon die in de problemen komt, verandert zonder leerproces niet en blijft onwetend of niet
begrijpend met betrekking tot de regels. Er ontstaat telkens een nieuw probleem, zonder dat naar de
onderliggende oorzaak wordt gekeken. Alleen al de bovengenoemde 3 problemen staan in voor 3
procedures per probleem (bezwaar, beroep, hoger beroep). Dat zijn in potentie 9 procedures. Dat
betekent een grote (financiéle) belasting van het stelsel voor rechtsbijstand, de rechtspraak en de
betrokkene zelf. We denken dat dit onze aanpak in vee! gevallen veel doelmatiger en kosten efficiént

is.

Voorgestelde aanpak:

Juridisch loket /. St Wiy P e RO R L st e ’ Indien nodig op
Probleem 1 {i ) hulpverlener/ i : m : warme overdracht
naar passende
hulpveriening

(2019} medewerker sociale
dienst

Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

In dit model wordt meteen na het ontstaan van het eerste probleem door het juridisch loket

doorverwezen naar de Ieerlijn- op het platform. De betrokkene leert via voor hem
toegankelijke en begrijpelijke audiovisuele en tekstuele informatie de belangrijke regels naleven en
toepassen: vaardigheden én kennis. Omdat de betrokkene uit de problemen biijft, is een duurzame



oplossing bereikt. Probleem 2 en 3 {en de daarmee samenhangende procedures) worden helemaal
voorkomen.

- Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

Traditioneel model:
ONTVANGEN 7 MRT 7070

e e .

\iProbleem vanwepa i

§CUZU L

Primair art. 101lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

Doordat -wederom in de problemen komt na het (in 2020 afgewezen) verzoek tot
tussentijdse beé&indiging, ontstaan er na rloop van 3 jaren bij indzitting weer problemen

. Na het afgewezen verzoek
tot tussentijdse be&indiging zijn de verplichtingen voor iet bekenden of begrijpelijker
geworden. De maatschappelijke belasting is met een mislukt raject en meerdere procedures
bij de rechtbank negatief. Ook is er twee keer een procedure gevoerd, nog los van een eventueel
hoger beroep.

Voorgestelde aanpak;

solgt leerdijn Duurzame oplossing

op de aspecten bereikt, warme

waarbi; by hulp nodig overdracht indien toch
heeft nodig

Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

In de voorgestelde aanpak worden juridische procedures zoveel mogelijk voorkomen,

kan bij het aanspreken van -hem wijzen op de leerlijn die maakt dat
daardoor de regels begrijpt en naleeft (vaardigheden en kennis).
€en succes en wordt met een Il afgesioten. De maatschappelijke lasten worden fors
gereduceerd en de maatscha ppelijke opbrengst van deze ingreep is maximaal.

Hoe 2ien de leerlijnen eruit?

We beperken ons tot twee hoofdonderwerpen:_(—
_) en- (_ Primair art. 10 hd 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

Bij beide hoofdonderwerpen is er sprake van een veel komende zaken waarbij mensen in de praktijk
veel fouten maken en die dus tot veel juridische problemen leiden. Het moment dat deze leerlijnen
moeten worden ingezet is het moment dat er een probleem is ontstaan, of (bijna) dreigt te ontstaan.




Op dat moment kan de eerste lijn of andere hulpverlening naar de leerlijnen op het platform
verwijzen.

Primair art. 10 1id 1 sub

sij [ o- basis van _is dat bijvoorbeeld: ¢ Wob Subsidiair art. 10
- lid 2 sub g Wob
4

In het kader van [JJJJlllziin de 4 verplichtingen waarbij i Primair art. 101id 1
sub ¢ Wob
_ Subsidiair art. 10
De jurisprudentie met betrekking tot lid 2 sub g Wob

overgrote deel over deze veel voorkomende problemen.

We gaan in de eerste fase van het project samen met de inhoudelijke deskundigen nog goed na wat
de meest voorkomende juridische problemen zijn die leiden tot problemen in de praktijk. Die
problemen lenen zich qua bereik en effect het beste voor standaard leerlijnen via het platform.

In de eerste lijn is niet voldoende tijd om de doelgroep na het (bijna) ontstaan van het probleem

volledig over al deze aspecten op hun niveau te helpen om het volledige wettelijke regime na te

leven. Het te ontwikkelen platform is laagdrempelig, doelgericht en to the point. In voor de Primair art. 10 lid 1
doelgroep *wordt mensen bijgebracht hoe ze deze veel voorkomende ;‘l‘f{):i;’::‘i':’m 10 lid
problemen kunnen voorkomen en indien nodig kunnen oplossen, zonder dat er een procedure nodig 2 sub g Wob

is. Daarbij zal veel worden gewerkt met audiovisueel materiaal naast eenvoudig te begrijpen tekst.

De leerlijn is een belonende ervaring waarbij ook waar mogelijk gewerkt wordt met gamification van

de leerdoelen: het speels en interactief brengen van de leerlijn waarbij de rechtzoekende mentaal

beloond wordt. De leerdoelen zulien van tevoren worden gedefinieerd per subonderwerp.

Maatschappelijke relevantie

. 5 . A A Primair art. 10 lid 1 sub
Ons project richt zich op personen dle_en op personen die te maken . wob Subsidiair art. 10
hebben met de én in de problemen zijn gekomen of dreigen te komen. De lid 2 sub g Wob
gemeenschappelijke noemer bij deze groepen is hun financiéle en persoonlijke kwetsbaarheid. Doel
van ons project is deze kwetsbaarheid te verminderen door tools en informatie te verstrekken die
deze problematische groep weerbaarder en zelfstandiger maakt teneinde regels na te leven,
problemen te voorkomen door ingewikkelde regelingen begrijpelijk (kennis) en door hen toepasbaar
{vaardigheden) te maken en een focus te geven aan de hulpvraag van deze doelgroep door waar
nodig de persoon te koppelen aan de juiste (rechts)hulpverlener.

We leven in een steeds complexer gereguleerde maatschappij. Met de toename van complexiteit
wordt een steeds groter beroep gedaan op de burger om zelfstandig zijn weg te vinden in het
rechtsverkeer. Voor een overgroot deel van de burgers is dit geen probleem: de burger van nu is
steeds mondiger en zoekt steeds vaker zelfstandig zijn antwoord op internet.

Maar er is ook een groeiende groep burgers die moeite heeft met zelfstandig hun weg vinden. Deze
groep is bijzonder kwetsbaar, omdat ze vaak moelilijker in staat zijn te participeren in de samenleving
als gevolg van een fager dan gemiddeld intelligentieniveau, beperking of een andere persooniijke
vitdaging. Daarnaast bestaat er vaak een afstand tot de arbeidsmarkt. Ook is er vaker en/of sneller
sprake van financiéle risico’s, enerzijds omdat het inkomen lager is en anderzijds omdat er vaak
gebrekkig inzicht bestaat in hoe hiermee om te gaan. Hierdoor heeft deze groep sneller en vaker te
maken met problematische schulden en normoverschrijdend gedrag, en wordt eerder een beroep
gedaan wordt op rechtshulpverlening.



Deze groep krijgt ook vaker te maken met de bijstand. Ook in het nakomen van verplichtingen die
gepaard gaan met het recht op bijstand, bestaan grote risico’s voor deze groep. Vaak zijn de
voorwaarden voor bijstandsontvangers niet duidelijk (genoeg). Hierdoor ontslaan problemen voor
deze personen, enis er sprake van een grotere maatschappelijke belasting.

Wat ontbreekt is een mogelijkheid voor deze doelgroep om hun niveau vaardigheden en kennis op te
doen om dit soort problemen te voorkomen, en niet nogmaals in de problemen te komen nadat er
een juridisch probleem is ontstaan of dreigt te ontstaan. Er is op dit moment veel informatie
beschikbaar via internet, maar deze is niet altijd betrouwbaar, begrijpelijk en toepasbaar. Daarnaast
staat uitleg vaak uitvoerig en met vaktermen uitgelegd. Dit is niet (altijd) begrijpelijk voor deze
doelgroep. Vaak moeten ze ook meerdere bronnen raadplegen, en moet de informatie zelfstandig
worden verzameld. Deze zelfstandige zoektocht vormt een hoge drempel voor deze doelgroep.
Daarnaast is het vaak niet duidelijk hoe ze deze regels kunnen naleven (vaardigheden).

Anderzijds staat het huidige stelsel van rechtshulpverlening onder druk. Er is discussie over de hoge
maatschappelijke kosten die hierbij gepaard gaan. De doelgroep waar ons project zich op richt doet
relatief een groot beroep op de gesubsidieerde rechtsbijstand. Dit brengt hoge kosten met zich mee.
Onze overtuiging is dat door het leren van vaardigheden en kennis aan deze doelgroep veel
(juridische) problemen kunnen worden voorkomen en verminderd. Hierdoor zal er naar verwachting
minder vaak een beroep te worden gedaan op gesubsidieerde rechtsbijstand, met lagere kosten tot
gevolg. Ander bijkomend gevolg is dat de druk op het systeem van rechtspraak minder zal worden
belast als minder personen hier een beroep op moeten doen, zodat er voor de rechtspraak ruimte
ontstaat voor andere belangrijke prioriteiten, zoals het inlopen van achterstanden op andere
gebieden.

Onderdeel van ons project is de risico’s voor deze doelgroep effectief te verkleinen door betrokkenen
met een (dreigend) juridisch probleem te voorzien van vaardigheden en kennis die voor hen maakt
dat de belangrijke wettelijke bepalingen voor hen na te leven zijn. Een positieve gedragsinterventie.
Een betrokkene hoeft zelf niets te betalen voor dit traject. Dit neemt een drempel weg voor minder
financieel draagkrachtige personen. In het kader van het project wordt geen eigen bijdrage van de
rechtzoekende verlangd.

Door middel van leerlijnen over de twee onderwerpen (op hun beurt weer onder te verdelen in
subonderwerpen) via het platform wordt bereikt dat personen die in de problemen zijn geraakt,
begrijpen waarom dat zo is en hoe ze de situatie kunnen voorkomen en kunnen oplossen
(combinatie vaardigheden en kennis). Daarnaast wordt hen geleerd op welke andere belangrijke
verplichtingen veel fouten worden gemaakt en hoe ze dat kunnen voorkomen. Het online platform

met de leerlijnen inventariseert eerst wat het probleem is van de rechtzoekende door middel van Primair art, 10 lid
1 subc Wob

Daarbij is een integrale benadering het uitgangspunt: niet alleen de juridische S betiiaither 10
aspecten krijgen aandacht, maar het probleem wordt vanuit verschillende inval erd. lid 2 sub g Waob

lemand die in de problemen komt vanwege

bi 'ivoorbeeld concrete tips krijgen van de

De rechtzoekende wordt daarbij gevraagd een account aan te maken, maar dat is niet verplicht om
de informatie t i

Primair art. 10

pel zo laag mogelijk is). Ook

lid 1 subc Wob
en de rechtzoekende Subsidiair art.
- De rechtzoekende wordt aangemoedigd om eerst de ‘1/3 ]‘bd 2subg
fs]

(sub)leerlijn over het probleem te volgen dat de aanleiding is (bijvoorbeeld
- Vervolgens wordt de rechtzoekende aangemoedigd om ook leerlijnen



. Zo wordt bereikt dat de rechtzoekende niet enkel met het ontstane
probleem wordt geholpen { en
) maar dat ook andere mogelijke problemen worden voorkomen die zouden kunnen
ontstaan en wederom tot een grote last voor de betrokkene en de maatschappij zouden leiden.

Het taalgebruik van het platform is eenvoudig (_, en vraagstukken worden
met veel voorbeelden goed en praktisch uitgelegd. Daarnaast is het de bedoeling een gezicht te
geven aan de belangrijke spelers die betrokken zijn bij een probleem. Een voorbeeld hiervan islllll
en NN
Doel hiervan is de acceptatie van de eigen situatie van een betrokkene te vergroten. Acceptatie van
de eigen situatie vergroot de kans van slagen van een traject waar hij of zij in zit, en zorgt dat een
betrokkene open staat voor nieuwe informatie en veranderingen die ontstaan als gevolg van de
nieuwe situatie. Daarnaast wordt per onderwerp gelinkt naar relevante, betrouwbare informatie die

past bij dat anderwerp. De leerlijnen vormen een combinatie van kennis (||| | | EGTGcTcTcTNGNG
B < voarigheden (R

De leerlijnen op het platform bieden informatie die geschreven zal worden door experts binnen de
kennisgebieden [ of Il in begrijpelijke taal. Daarnaast wordt beeldmateriaal (filmpjes)
ingezet om de doelgroep die minder graag leest, toch goed te informeren over onderwerpen.
Handige overzichten en tools zoals een worden daarnaast ook beschikbaar gemaakt via
de website. Tools en overzichten worden opgesteld door inhoudelijk deskundigen, waarmee
samengewerkt wordt, Zij zien erop toe dat de informatie die beschikbaar wordt gesteld, actueel en
inhoudelijk juist is. De feitelijke plaatsing, onderhoud en het beheer van het platform ligt bij onze

organisatie.

Het platform bestaat effectief uit leerfijnen die via een overzichtelijke interface en relevante tools
koppelt laagdrempelig is voor de doelgroep, die op een interactieve manier dieper ingaan op een

bepaald onderwerp dat relevant is voor de doelgroep ( enllldie de

problemen zijn gekomen, dan wel voor wie een juridisch probleem dreigt te ontstaan).

De informatie die wordt aangeboden via de leerlijnen wordt ook los aangeboden en is doorzoekbaar,
zodat de drempel tot gebruik zo laag mogelijk is. Een deel van de gebruikers zal het platform graag
gebruiken via de leerlijnen. We willen alle informatie echter ook toegankelijk maken voor iemand die
slechts naar een klein deelonderwerp op zoek is, zonder dat deze persoon verplicht is de leerlijn te

doorlopen.

Als na het doorlopen van een leerlijn duidelijk wordt dat het probleem van de rechtzoekende toch
onvoldoende is opgelost door gebruik van het platform of indien het probleem te specifiek is en niet
onder de veel voorkomende problemen van het platform valt, biedt het platform de mogelijkheid om
via een warme overdracht in contact te komen met een andere rechtshulpverlener. Dit hoeft niet per
se een advocaat te zijn. Als de rechtzoekende bijvoorbeeld op het platform aangeeft moeite te

hebben met het N «: cr via het platform een|| NG T
[} _ of—worden gelegd. Het platform biedt de

mogelijkheid van warme overdracht, waarbij de rechtzoekende niet nogmaals aan de volgende
hulpverlener weer het hele verhaal hoeft te doen. Bij het registreren voor het platform wordt de
betrokkene namelijk gevraagd naar zijn verhaal en bij welke onderwerpen hij hulp nodig heeft.

3. Wat is de doelstelling van het project?

Primair art. 10 lid 1
sub ¢ Wob Subsidiair
arl. 10 lid 2 sub g Wob

Primair art. 10 hd 1
sub ¢ Wob
Substdiair art. 10 hd
2 sub g Wob

Primair art. 10 id 1
sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob

Primarr art. 10 lid 1
sub ¢ Wob Subsidiair
art. 10 lid 2 sub g Wob

Primair art. 10 lid 1
sub ¢ Wob Subsidiair
art. 10lid 2sub g
Wob



De doelstelling van het project is het bieden van laagdrempelige rechtshulp voor personen met een :L":d\':,zg' 1o

en (gericht op personen in de problemen, of ten aanzien van wie een  subsidiair art 1)
probleem dreigt), door hen via het platform vaardigheden en kennis bij te brengen teneinde zichte  id 2 subg Wob
kunnen houden aan het voor hen veeleisende wettelijke regime waaraan ze zijn gebonden.

Op deze manier wordt een duurzame oplossing gebaden: de rechtzoekende die de vaardigheden en

kennis krijgt waarmee hij zich {voortaan) aan het wettelijke regime kan houden, blijft uit de

(juridische) problemen. De doelstelling is dan ook een gedragsinterventie door middel van leerlijnen primair art 10 lid |
ten aanzien van de betrokkene en de rechtzoekende door de eerste lijn ;t:‘;;(}:::’m wid
wordt doorverwezen (in deze zin onderscheidt het platform zich van bijvoorbeeld een informatieve g Wob
website die zich richt op een breed publiek). Dat is voor hem zelf vanzelfsprekend waardevol. Ook is

de impact groot waar het gaat om het verminderen van de maatschappelijke last: de persoon die is

geholpen via de leerlijn(en) op het platform blijft uit de problemen en zal derhalve minder

problemen veroorzaken, en als gevolg daarvan ook minder een beroep doen op de door de overheid

gefinancierde rechtshulp.

Doel van ons project is deze kwetsbaarheid te verminderen door tools en informatie te verstrekken
die deze kwetsbare doelgroepen weerbaarder en zelfstandiger maakt om deel te nemen aan het
rechtsverkeer, problemen te voorkomen door ingewikkelde regelingen begrijpelijk te maken en een
focus te geven aan de hulpvraag van deze doelgroep door waar nodig de persoon te koppelen aan de
juiste (rechts)hulpverlener. Hiermee wordt een onnodig en/of overmatig beroep op gesubsidieerde
rechtsbijstand tegengegaan, met als gevolg dat de kosten verminderd worden en het systeem van de
rechtspraak minder wordt belast.

4. Wat zijn de beoogde effecten en hoe dragen die bij aan de
doelstelling?

Het effect van het doorlopen van de leerlijnen is dat de rechtzoekende die in de problemen is
gekomen of dreigt te komen, de vaardigheden en de kennis opdoet om zich te houden aan de op
hem toepasselijke wettelijke regels. Het gaat daarbij om veel voorkomende problemen die een groot
deel van de zaken vormen waarmee de doelgroep mee te maken krijgt.

Een beoogd effect is verzelfstandiging van de doelgroep waardoor deze nu en in de toekomst op een

duurzame wijze beter in staat zal zijn de eigen situatie in te schatten en hier op effectieve wijze

problemen te voorkomen. Hierdoor wordt het systeem van de rechtspraak en gesubsidieerde

rechtsbijstandverlening minder overmatig belast, en wordt de kans vergroot dat een betrokkene op

succesvolle wijze trajecten zoals doorloopt of minder kans op (juridische) problemen heeft Briair =10 1L

als hij ontvangt. sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
Een ander effect is een meer effectieve koppeling met de juiste hulpverlener. In sommige gevallenis  lid 2 subg Wob

€en warme overdracht met een gespecialiseerde rechtsbijstandverlener noodzakelijk. Door

en indien nodig en gewenst)
wordt bijgedragen aan het de-escalerende karakter
van dit project. De weg naar een advocaat wordt bijvoorbeeld pas ingezet wanneer er geen
voorliggend traject mogelijk is.

5. Voor welke activiteiten binnen het project vraagt u subsidie aan?



De subsidie wordt aangevraagd voor de volgende activiteiten:

- Het oprichten, onderhouden en ontwerp van een online interactief platform dat de leerlijnen
bevat, gericht op (bijna) in de problemen geraakte personen die veel voorkomende
problemen hebben op het terrein van de genoemde onderwerpen;

- Het in kaart brengen van de meest voorkomende problemen t.a.v. de genoemde
onderwerpen;

- Het inhuren van specialisten binnen de vakgebieden _ n I voor

het schrijven en verifiéren van op het platform geplaatst informatiemateriaal;

- Het met de specialisten opnemen van audiovisuele materiaal;

- Het aanschaffen van apparatuur benodigd voor het opnemen van digitaal videomateriaal,
zoals opnames en interviews met hoofdpersonen ten aanzien van de leerlijnen per
probleem. Gelet op de hoeveelheid van het beaogde audiovisuele materiaal is dat
voordeliger dan het telkens weer huren van deze apparatuur;

- Het ontwerpen en drukken van hand-out flyers ter promotie van het informatieplatform die
meegegeven kunnen worden door contactpersonen van eerstelijns aanspreekpunten waar
een betrokkene contact mee heeft;

- Het in contact treden met en bezoeken van eerstelijins hulpverleners zoals alle vestigingen
van het Juridisch Loket, maar ook_en bijvoorbeeld
samenwerkingsverbanden van

- Het beheer van de informatie (AVG compliant}), warme overdracht en het maken van alle
digitale en fysieke informatie door de betrokken organisatieleden;

- Het doorlopend evalueren en bijwerken van het platform;

- Het beantwoorden van vragen en het helpen van gebruikers van het platform;

- Het in contact treden met {pools van) andere rechtshulpverleners zoals

en advocaten voor eventuele doorverwijzing met warme

overdracht indien noodzakelijk.
De activiteiten zijn tevens vervat in een activiteitenplanning, bijlage 7.
Verhouding kosten en geboden oplossing

Omdat de interventie met leerlijnen gericht is op gedragsverandering van de rechtzoekende en het
te verwachten is dat de rechtzoekende na het doorlopen van de leerlijn{en) niet || de
problemen komt, wordt het probleem voor een vast bedrag opgelost. Als het verkeerde gedrag van
de rechtzoekende derhalve te wijten is aan het ontbreken van de juiste vaardigheden en kennis op
Zijn niveau, wordt dat met het volgen van de leerlijnen opgelost. Met het becogde aantal van-
gebruikers van het platform is de verwachting dat deze leerlijnen een zeer doelmatige wijze van
rechtshulpverlening zullen zijn. Immers, door middel van het geven van vaardigheden en kennis aan
mensen die daar voorheen niet over beschikten, worden zeer hoge procedurekosten in de toekomst
bespaard. Anders dan de huidige rechtspraktijk (waarin slechts het concrete probleem dat zich
voordoet centraal staat en vaak wordt opgelost met een procedure en 1-op-1 rechtbijstand) biedt dit
een duurzame en zeer kosten efficiénte oplossing (artikel 9, lid 3, sub a).

Geen eigen bijdrage

Er wordt geen eigen bijdrage gevraagd: de doeigroep {in de problemen geraakte personen met -
I o IS :.cicn o

gedurende het project geen sprake van een verleende toevoeging zoals bedoeld in de Wet op de
Rechtsbijstand, zodat er voor gemeenten geen voldoende basis is om een opgelegde eigen bijdrage
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te vergoeden. Daarom zou het hanteren van een eigen bijdrage een onwenselijke drempel zijn voor
onze doelgroep (artikel 9, lid 3, sub b).

Breed draagviak

Een veel gehoord probleem van alle betrokkenen binnen de sociale rechtshulp is dat steeds dezelfde
mensen een onevenredig groot beroep doen op gefinancierde rechtsbijstand. Juist dat probleem
wordt ondervangen met dit project. De positieve gedragsinterventie waarbij kwetsbare mensen
praktische vaardigheden en kennis aangereikt krijgen via een leerlijn op hun niveau maakt dat zij niet
telkens met problemen blijven kampen en in ongewenste juridische procedures terechtkomen. Dit
probleem werd herkend door de ingehuurde inhoudelijk deskundigen (die mede hierom ook graag
meewerken) en wordt breed gedeeld in de branche. Ook is het als zodanig benoemd door de
minister. Concluderend is er dan ook een breed draagvlak (artikel 9, lid 3, ¢ en d).

Monitoring

Er wordt gewerkt met een concrete activiteitenplanning (bijlage 7) waarvoor de projectdirecteur en
de projectmanager verantwoordelijk zijn. Een expert in preventive law treedt
op als adviseur. De inhoudelijk deskundigen worden doorlopend en periodiek gevraagd om de
leerlijnen waarbij ze betrokken zijn te evalueren, De gebruikers wordt gevraagd om evaluatie na
gebruik van het platform. Naar aanleiding van deze evaluaties en andere signalen worden waar nodig
aanpassingen gedaan (artikel 9, lid 3, sub e).

Betrekken rechtzoekenden

De rechtzoekende gebruikt het platform en wordt daarbij verzocht

. Daarop speelt het platform in bij het aanbieden van de inhoud en leerlijn(en).
Na het gebruik van het platform wordt de gebruiker gevraagd het platform qua
gebruikersvriendelijkheid en inhoud te evalueren (artikel 9, lid 3, sub f).

6. Welke inhoudelijk deskundigen zijn bij het project betrokken?
Voor het op goede wijze overdragen van de genoemde vaardigheden en kennis wordt gebruik
gemaakt van experts uit het veld. Zij zijn deskundig op hun vakgebied, hetgeen blijkt uit de
onderstaande informatie en uit de bijgevoegde CV’s.

Voor de CV's van onderstaande personen wordt verwezen naar bijlage 3 van deze aanvraag. De CV's
van de organisatie vindt u onder.

.zal
geren a

S adviseur. Freventive Iaw gaat over het voorkomen en effectief oplossen van
juridische problemen.
- Om preventive law op een goede en

effectieve wijze in te zetten in dit project, gebruikt de organisatie- adviezen.
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7. Geef aan waarom de oplossing:

a. naar verwachting passend en doeltreffend is voor de rechtzoekende op lange
termijn, in die zin dat de rechtzoekende bij wijziging in zijn omstandigheden niet direct

weer een (nieuw) probleem heeft:

Er is bewust gekozen vaar een online platform. Los van dat dit een laagdrempelige en
toekomstbestendige manier van het bieden van rechtshulp is, is het ook een onderhoudsvriendelijk
medium waarbij waar nodig wijzigingen in kunnen worden doorgevoerd.

Door het volgen van de leerlijnen na het {dreigen) ontstaan van een juridisch probleem, wordt
beoogd het probleem op te lossen (de rechtzoekende krijgt de vaardigheden en kennis aangereikt
om zich bijvoorbeeld aan de informatieplicht te houden), maar worden ook andere mogelijke
toekomstige problemen voorkomen, omdat het platform zal stimuleren dat de rechtzoekende ook
over andere veel voorkomende juridische problemen vaardigheden en kennis opdoet. De meeste
personen willen zich graag aan de regels houden en uit de problemen blijven. De doelgroep
{personen met (dreigend) juridisch probleem) ontbreekt het aan de vaardigheden en kennis die
daarvoor nodig zijn.

Het platform en de leerlijnen voor de rechtszoekende met een of meer problemen biedt een
passende en doeltreffende oplossing voor de rechtszoekende op lange termijn, omdat hij de
vaardigheden en kennis aangereikt krijgt om zich aan soms complexe wettelijke regels te houden. De
leerlijnen zijn gericht op probleembegrip, voorkomen van problemen en het zelf kunnen oplossen



van problemen zoveel mogelijk zonder dat daarvoor procedures nodig zijn. Hierdoor worden
eventuele toekomstige problemen voorkomen.

b. invulling geeft aan een integrale benadering van het probleem van de

rechtzoekende:

De rechtzoekende voor wie dit project wordt ontwikkeld is een persoon die al in de problemen is

gekomen of met juridische problemen te maken dreigt te krijgen. Hij heeft een beperkte capaciteit Primair art, 10 lid

ingewikkelde informatie en voorwaarden te begrijpen die vaak gepaard gaan met 1 sub ¢ Wob
en/of [ o-twikkeling van vaardigheden en kennis die op een interactieve lslt‘lbz":fl‘;'; ‘wﬂ:‘“

manier wordt gebracht, draagt bij aan de zelfredzaamheid van dit individu. Koppeling met en

aansluiting zoeken bij betrouwbare bronnen van informatie zorgt ervoor dat de rechtzoekende niet

verloren raakt in de zee van informatie die beschikbaar is voor hem of haar, maar zoveel mogelijk

tips en vaardigheden krijgt die passen bij zijn of haar concrete situatie. Daarnaast bestaat er een

mogelijkheid tot warme overdracht met een passende rechtshulpverlener. Deze warme overdracht

heeft eveneens een de-escalerend karakter, omdat altijd getracht wordt passende

rechtshulpverlening te vinden zonder hierbij meteen de ute te kiezen. Zo ]P‘rjimat;) art: “’b
) K id 1 sub ¢ Wo
kan in sommige gevallen en _ Subsidiair art.

10lid2subg
Wob
Doordat de rechtzoekende op een voor hem toegankelijke wijze daadwerkelijk leert hoe hij zich aan
de voor hem ingewikkelde en moeilijker naleefbare wetgeving kan houden in een juridisch complexe
risicovolle omgeving, waardoor het (dreigende) probleem wordt opgelost en toekomstige juridische
problemen worden voorkomen.

c. of het project bijdraagt aan het ontwikkelen van een oplossingsroute voor

hulpvragen binnen het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand:

Het project draagt bij aan de oplossingsroute voor de volgende hulpvragen binnen het stelsel van

gefinancierde rechtsbijstand. De geboden oplossing waarbij wordt ingezet op vergroting van

vaardigheden en kennis van personen waarop een complex wettelijk regime op van toepassing is,

leidt ertoe dat problemen vroegtijdig kunnen worden aangepakt en opgelost (bijvoorbeeld iemand Primair art. 10 lid 1
die de module gaat volgen na er doo optezijn subcwob
aangesproken, en vervolgens ook andere modules waardoor andere toekomstige problemen i“szsbidgiw:;" 10lid
voorkomen worden). Het is nadrukkelijk na de eerste lijn, omdat er sprake Is van verdieping van de

onderwerpen, maar wel een voor de doelgroep toegankelijke wijze.

De verwachting en inzet is dat personen daadwerkelijk verzelfstandigen van de doelgroep
rechtszoekenden. Hierin komt opnieuw het preventieve en de-escalerende karakter van het project
tot uiting. Wanneer een rechtszoekende beter in staat is zijn eigen situatie in te schatten en te
begrijpen, zal hij in een eerdere fase mogelijke risico’s kunnen ontdekken en zelf afwenden met de
aangereikte vaardigheden en kennis. Deze verzelfstandiging past bij de maatschappelijke
ontwikkelingen en zorgt voor een duurzame oplossingsstrategie.

Er komt minder druk op het systeem van rechtspraak doordat minder rechtszoekenden onnodig bij
de rechter terechtkomen doordat problemen worden voorkomen of op een lager niveau kunnen
worden opgelost in een eerdere fase.

Dit werkt eveneens kostenverlagend doordat op de-escalerende wijze wordt ingezet op een
leertraject, waarbij preventie nadrukkelijk vooropgesteld wordt, en waar indien nodig op de-
escalerende wijze een rechtzoekende met een rechtshulpverlener wordt gekoppeld die past bij zijn



of haar situatie, na een warme overdracht. De inzet en verwachting is echter dat veel juridische
problemen kunnen worden voorkomen door het inzetten van het platform.

8. Geef aan op welke wijze:
a. de geboden oplossingsroute zo toegankelijk en laagdrempelig mogelijk is voor de

rechtzoekende:

. . } . Primairart 10hd 1
Door te kiezen voor een online leerplatform met [IIMBBMBN 2t met en zonder inloggen gratis sub ¢ Wob
toegankelijk is voor de rechtszoekende, worden zoveel mogelijk drempels weggenomen. De Suhildmlr ‘Al:l 10 hd

" . " 2subg W
rechtzoekende kan het platform zelf natuurlijk ook goed gebruiken. Voor de eerstelijns hulpveriener s e
is het mogelijk om ten behoeve van de rechtzoekende een account aan te maken met het oog op het
volgen van een of meer leerlijnen.
Door het verstrekken van informatieflyers en/of brochures aan eerstelijnspunten {Juridisch Loket, Primair art, 10 lid
gemeenten) kan een rechtszoekende die niet direct toegang heeft tot 1 subc Wob

i ds betrokken rechtshulpveriener de informatie raadplegen. Al pubsidiair art. 10
internet samen met een reeds betrokken rechtshulpverlener de informatie raadpiegen. Alie lid 2 sub g Wob

informatie is echter ook zonder vorm van registratie en/of verificatie beschikbaar, zodat drempels
zoveel mogelijk worden weggenomen.

b. bestaande belemmeringen binnen de oplossingsroute worden weggenomen en/of

er geen onnodige belemmeringen worden opgewarpen:

Het platform wordt op maat gemaakt met de doelgroep in gedachte door een professionele
websiteontwikkelaar die vaor uiteenlopende doelgroepen websites ontwikkelt en onderhoudt. Zo
wordt gegarandeerd dat het platform bereikbaar en beschikbaar blijft. Het platform zal via internet
te gebruiken zijn op de computer, telefoon en tablet.

Daarnaast wordt in het ontwerp van het platform nadrukkelijk rekening gehouden met de
capaciteiten van de beoogde doelgroep rechtszoekenden. Zo wordt alle informatie zo interactief
mogelijk gepresenteerd, met veel beeldmateriaal en korte, overzichtelijke teksten met maximaal

B /!ustraties en overzicht spelen een nadrukkelijke rol in de communicatie naar de Primair art. 101id 1
ht kend sub ¢ Wob Subsidiair
rechtszoekendae. art. 10 lid 2 sub g Wob

Er zijn geen kosten verbonden aan gebruik van het platform, waardoor ook geen drempel bestaat
gebruik te maken van het platform.

Tot slot geldt dat door brochures en/of flyers te maken waarbij informatie over het doel en de
inhoud van de website wordt gedeeld, en deze te verspreiden onder eerstelijns punten waarbij een
rechtszoekende als eerste terecht komt, aansluiting wordt gezocht met een zo breed mogelijk
publiek. Daarbij is het aan het eerstelijnspunt om de brochure of fiyer te verstrekken aan de
relevante doelgroep, zodat deze goed bereikt wordt. Om dit te bereiken wordt vooraf contact
gezocht en afspraken gemaakt met de eerstelijnspunten.

c. er op adequate wijze invulling wordt gegeven aan de overdracht tussen en

samenwerking met verschillende dienstverleners gedurende de oplossingsroute:

De leerlijnen in het platform maken gebruik van de verschillende genoemde inhoudelijke
deskundigen. Vanuit hun expertise en ervaring bieden zij binnen de verschillende leerlijnen
vaardigheden en kennis aan de rechtzoekende. Overlap en dubbeling zal daarbij worden voorkomen.
De deskundigen zijn op de hoogte van elkaars inbreng en de organisatie zal erop toezien dat de
expertise van de deskundigen over de volle breedte van de leerlijnen tot zijn recht komt. Met de
adviseur Preventive Law zal doorlopend contact worden gehouden over de inhoud.



In het geval dat een rechtszoekende niet voldoende geholpen is met de oplossingsroute, kan hij of 2ij
een verzoek indienen om Deze wordt afhankelijk van
de beschreven problematiek gekoppeld aan de rechtszoekende. De rechtszoekende kan een verzoek
indienen via het formulier op het platform, na het volgen van een of meer leerlijnen. Op dit formulier
vult de rechtszoekende diens naam en directe contactgegevens iladres) in.
Daarnaast kan de rechtszoekende

Hierbij kan een toelichting worden
gegeven. Na het indienen krijgt de rechtszoekende meteen een bevestigi i ek, en

Ingediende verzoeken worden beoordeeld door de organisatie, waarna deze door worden gestuurd.
De organisatie bestaat uit [ En Bij twijfel over

Jeze wijze is de warme overdracht gewaarborgd.

Voordee! van NN - s dat het proces

viot kan worden ingezet, en er geen te zware middelen worden ingezet voor hulpvragen waar dit niet
noodzakelijk is. Zo wordt onnodig procederen voorkomen.

9. Geef aan:

a. hoe de onder vraag 4 beschreven beoogde effecten door middel van de economisch
meest efficiénte wijze van uitvoering worden bereikt:

Voor dit project is een realistische begroting opgesteld, gebaseerd op offertes die zijn uitgebracht
door alle te betrekken partijen. Deze partijen wordt eveneens een beschrijving van dit project
gegeven, tezamen met een uitvoerige en gedetailleerde beschrijving van hun rol hierin, de uit te
voeren taken en werkzaamheden. Op grond van deze afstemming heeft de betrokken partij een
offerte uitgebracht of een gemotiveerde kostenindicatie gegeven,

Deze begroting is bijgevoegd bij deze aanvraag onder bijlage 4. Er wordt rekening gehouden met een
beperkt percentage meerkosten. Meerkosten zijn kosten die ontstaan ten gevolg van onvoorziene
wijzigingen of aanvuliingen die noodzakelijk zijn om door te voeren. 8ij de begroting Is ook een
verantwoording van de opgenomen kostenposten opgenomen.

Er wordt gewerkt met een voor rechtzoekenden en doorverwijzende eerstelijns hulpverleners
makkelijk toegankelijk online platform met leerlijnen. Hoewel veel tijd, effort en middelen zullen
gaan zitten in het technisch en inho udelijk ontwikkelen van dit platform, is het gestandaardiseerd
aanbieden van leerlijnen op in de rechtspraktijk veel voorkomende problemen zeer efficiént. Immers,
indien dit in alle gevallen telkens 1-0p-1 zou moeten worden gedaan door een deskundige, zou dat
een veelvoud kosten dan hoe wij dit gaan organiseren in het project.

Door het project wordt beoogd om met een grote doelmatigheid juridische problemen op te lossen
(iemand leert hoe te voldoen aan de informatieplicht) en in de toekomst veel andere problemen te
voorkomen {herhaling/recidive van hetzelfde, of net een ander probleem komt relatief veel voor).
Door niet in te zetten op procedures (soms in 3 instanties), maar op het ingrijpen in de vaardigheden
en kennis van de betrokken persoon, worden veel kosten bespaard.

Het platform is weliswaar kostbaar om te ontwikkelen, maar heeft een aantal harde eisen: zo moet
de eerstelijnshulpverlening kunnen inloggen, de gebruiker ook en moet de inhoud zeer interactief

Primair art. 10
lid 1 sub c Wob
Subsidiair art,
10hd 2 subg
Wob

Primair art. 10 Iid
1 sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob

Primair art. 10
lid 1 sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob



worden gebracht met een mate van gamification zodat de gebruiker maximaal betrokken blijft. Het
grafisch design van het platform moet gelet op de landelijke uitro! van topkwaliteit zijn. Audiovisueel
materiaal en tekst moeten op PC, tablet en telefoon kunnen worden weergegeven in zeer goede
kwaliteit. Vanwege de aanzienlijke hoeveelheid filmmateriaal is het noodzakelijk audiovisuele
opnameapparatuur aan te schaffen, hetgeen goedkoper is dan huren gelet op het aantal
opnamedagen.

b. waarom de vergoeding voor de rechtsbijstandverlener passend is:

In de vergoeding van de betrokken inhoudelijke specialisten / rechtsbijstandverleners wordt rekening
gehouden met het door de Raad voor Rechtsbijstand vastgestelde tarief als het gaat om
rechtsbijstand door een advocaat. in andere gevallen wordt een vergoeding gerekend die redelijk is
binnen de geldende beroepsgroep.

Art. 10lid 2 _ hanteert een uurtarief van- ex. BTW, .zal intensief worden  Primair art. 10 lid 1 sub

sub ¢ Wob

Art. 101id 2
sub ¢ Wob

betrokken bij de inhoudelijke ontwikkeling en doorlopende evaluaties van de leerlijnen (- lci;‘?:’ui‘;b:ff;;" art. 10
verdeeld over 2,5 jaar).

De overige 7 in te huren inhoudelijk specialisten zullen worden ingezet in de ontwikkeling van

begrijpelijke teksten en inhoudelijk audiovisueel materiaal. Daarbij wordt per dag van -een Primair art. 10 lid
tarief van- (ex BTW) gehanteerd. Dit is ook een gangbaar tarief voor (juridische) docenten. 1 sub ¢ Wob

We verwachten dat iedere inhoudelijk deskundige gemiddeld | il moet worden ingehuurd. ﬁ‘;";‘;ﬁ;‘; ’w;)l')‘)
Voor de organisatie (een advocaat/projectdirecteur en een jurist/projectmanager) geldt dat zj

gedurende de gehele looptijd van het project beiden in toteel. dagen werkzaam zullen zijn ten o ‘
behoeve van het project. Dat zal in het begin van het project, tijdens de technische en inhoudelijke ?:L"Za\’,;f,{; 10tid 1
ontwikkeling van het platform meer zijn, en later wat minder. Ze zullen bij alle werkzaamheden van Subsidiair art. 10 lid
derden ook direct dan wel indirect betrokken zijn. Zij zullen alle in te huren partijen samen laten 2 subg Wob
werken en zijn eindverantwoordelijk voor het project. De technische ontwikkeling van het platform

moet bijvoorbeeld naadloos aansiuiten op de inhoudelijke eisen van toegankelijkheid en maximaal

leerrendement en gebruiksvriendelijkheid. Deze personen zullen in samenwerking met de

inhoudelijke deskundigen de leerlijnen ontwikkelen met het tekstmateriaal, het audiovisuele

materiaal en de praktisch toepasbare tools. Zij dragen er zorg voor dat het platform compliant is met

de privacywetgeving. Zij zullen contacten gaan opbouwen en onderhouden met eerstelijns

hulpverleners zoals gemeenten en het juridisch loket; zij zullen deze partijen ook bezoeken om het

project uit te leggen en onder de aandacht te brengen (uiteraard na afstemming daarover met de

Raad). Zij zijn bereikbaar voor vragen en verzoeken van gebruikers van het platform en bieden zij

daarbij eventueel hulp. Zij zullen het platform verbeteren als dat nodig is naar aanleiding van

evaluaties en/of signalen. Verder zullen zij zorgdragen voor de ook te verwachten doorverwijzingen

met warme overdracht, de evaluaties met de inhoudelijk deskundigen en aan de hand van het advies

van en van de gebruikers van het platform. Voor de projectdirecteur (ook
advocaat)_(- Primair art. 10 lid 1

8 uur per werkdag, in totaal. werkdagen over de looptijd van 2,5 jaar). Voor de projectmanager sub ¢ Wob Subsidiair
(jurist) word B d=t bedrag gehanteerd (EUR [} 8 uur per werkdag, in totaal [l 33;,1:0 lidzsubg

werkdagen over de looptijd van 2,5 jaar). Deze bedragen zijn voorts naar beneden afgerond.

c. hoe de activiteiten leiden tot inzicht in een mogelijke oplossingsroute voor de

rechtzoekende:
De rechtszoekende kan via de website diverse leerlijnen volgen. Dit zijn trainingsvormen waarin een
bepaald (deellonderwerp centraal staat waar de rechtszoekende mee te maken kan krijgen tijdens



3 . Primair art 10 hd 1
of maar het kan ook een preventief thema hebben (preventie sub ¢ Wob Subsidiair
van het maken door concrete tips en tools te bieden). art. 101id 2 sub g
Wob

Het inzicht in de oplossingsroute voor de rechtzoekende staat centraal in de leerlijnen van het
platform. Daarbij zal altijd worden ingezet op de meest passende en lichtste oplossing (liever inzicht
en vaardigheden geven in hoe invulling te geven aan de informatieplicht, dan achteraf een procedure
moeten starten).

d. hoe de activiteiten direct of indirect bijdragen aan een oplossing van een probleem

of problemen van een rechtzoekende:

Direct wordt er bijgedragen aan een oplossing doordat een rechtszoekende via het platform in staat
wordt gesteld om zelf meer inzicht te krijgen in zijn of haar eigen situatie, vaardigheden en kennis in
handen krijgt om problemen zijn ontstaan of die dreigen te ontstaan in een vroege fase zelf op te
lossen en tot slot waar nodig in contact te k i il

Id: de Primair art. 10 lid |
sub ¢ Wob
Subsidiair art, 10
lid 2 sub g Wob

- Die kan dan doorverwijzen naar het platform
waardoor de rechtzoekende in het vervolg uit de problemen blijft.

Indirect wordt er bijgedragen aan een oplossing doordat er preventief veel vaardigheden en kennis
beschikbaar worden gesteld in begrijpelijke taal voor de rechtzoekende. Het platform beoogt een
koppeling te vormen met betrouwbare websites en resources, zodat het makkelijker wordt gemaakt
voor een rechtszoekende om zelfstandig over de juiste informatie te beschikken.

Centraal staat het opdoen van vaardigheden en kennis, toegespitst op de eigen situatie door de
rechtszoekende, en het makkelijk maken voor een rechtszoekende om zelfstandig problemen opte
lossen, te verminderen en te voorkomen, op te lossen op basis van betrouwbare en juiste, actuele
informatie van experts.

e. waarom de te verwachten resultaten van het project bruikbare kennis opleveren
voor de vorming van oplossingsroutes:

De mate waarin een kwetsbare doelgroep beter in staat kan worden gesteld zelfstandig deel te
nemen aan het rechtsverkeer, net als de wijze waarop dit kan worden bereikt en welke kosten daar
dan mee gemoeid zijn, levert waardevolle informatie op voor de vorming van oplossingsroutes.

Om een overmatig of onnodig beroep op rechtsbijstandsfinanciering en het systeem van de
rechtspraak te voorkomen, is verzelfstandiging nodig. Om dit te bereiken moet een rechtszoekende
in staat worden gesteld vaardigheden en kennis op te doen, en zijn eigen situatie beter te leren
inschatten. Daarvoor heeft hij of zij vaardigheden en kennis nodig die afgestemd zijn op diens niveau.
Een platform dat is gericht op het vertrouwd maken van personen met (dreigende) juridische
problemen met complex juridisch regime bestaat in Nederland nog niet in deze vorm,

De mate waarin de rechtszoekende zich eigenaar voelt van de oplossing die uiteindelijk wordt
geboden, speelt ook een nadrukkelijke rol in de vorming van oplossingsroutes. Een oplossing waarin
de rechtszoekende een groot eigen aandeel heeft gehad, heeft meer kans om geaccepteerd te
worden dan een oplossing die hem of haar wordt opgelegd. Ook om deze reden levert deze project
als oplossingsroute waardevolle informatie op.

De wijze waarop informatie wordt verzameld is overigens anoniem. Wanneer een leerlijn over een prtendir arc. 10 id 1
Tl .
onderwerp wordt gevolgd, kan de rechtzoekende_ — sub ¢ Wob

Eeven een beeld van hoe goed de informatie begrepen wordt. Een rechtszoekende kan ook il{b:d‘w “;‘ 101id
feedback geven op de training. Hierdoor wordt waardevolle informatie beschikbaar die kan worden e



gebruikt om nog beter aan te sluiten bij de belevingswereld van de rechtszoekende als het gaat om
informatievoorziening en juridische dienstverlening. Onder de rechtzoekenden zal gebruik van het
platform ook worden geévalueerd door middel van een evaluatieformulier dat onderdeel is van het

platform.

f. hoe de resultaten en uitkomsten van het project en de activiteiten houvast geven
voor toekomstige invulling en herziening van het stelsel van gefinancierde

rechtsbijstand:

Rechtshulpverlening was klassiek gericht op het vinden van een oplossing in het juridisch domein,
met een grote nadruk op procedures bij de rechtbank. Daarbij speelde de persoon van de
rechtszoekende en diens draagvlak voor de geboden oplossing in een aantal gevallen maar een
beperkte rol. Als er een geschil was, was het een logische stap om naar een advocaat te gaan en
eventueel te gaan procederen als de oplossing niet direct volgde. Uiteindelijk volgde een uitspraak
van een rechter. Ondanks dat er dan een juridische oplossing ligt, voelt de rechtszoekende zich lang
niet altijd eigenaar van de oplossing. Evenmin accepteert hij deze oplossing altijd. Ook weerhoudt
een dergelijke oplossing de rechtzoekende lang niet altijd om in de toekomst weer in de problemen
te komen. Met de juiste vaardigheden en kennis wordt de rechtzoekende duurzaam weerbaar en is
te verwachten dat hij juist uit de problemen blijft.

Bij preventie speelt zowel de persoon van de rechtszoekende als het draagvlak voor de geboden
oplossing (voelt de rechtszoekende zich eigenaar van de oplossing?) juist wel een nadrukkelijke rol.

Op het moment dat een rechtzoekende op een succesvolle manier geleerde vaardigheden en kennis
in kan zetten ondanks dat er beperkende factoren aanwezig zijn waardoor deze rechtszoekende niet
zo makkelijk zelfstandig deel kan nemen aan het rechtsverkeer, betekent dit dat deze groep minder
snel terecht komt in juridische problemen, en minder snel terecht zal komen in gerechtelijke
procedures. Bij een dergelijke uitkomst betekent dat het uitgangspunt bij een toekomstige invuliing
en herziening van het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand veel meer gericht moet zijn op
preventive law. in zo’n situatie zou een eenmalige investering in de rechtzoekende in het opdoen van
vaardigheden en kennis die laagdrempelig zijn en begrijpelijk worden gepresenteerd, veel latere
kosten besparen. Op het moment dat dit project meer informatie oplevert, kan dit worden gebruikt
als basis voor toekomstige oplossingsroutes.

10. Wat is de verwachte doorlooptijd van het project en de

activiteiten?

Zie bijlage 6 voor het overzicht van de projectplanning. Voor het technisch en inhoudelijk creéren van
het platform staan 6 maanden (1 juli 2020 - 31 december 2020). Na die 6 maanden wordt het
platform gelanceerd en is het te gebruiken voor de rechtzoekende gedurende 1 jaar (1 januari 2021-

31 december 2022).
11. Wat is de start- en einddatum van het project of de activiteiten

waarvoor subsidie wordt aangevraagd?
De startdatum van het project is 1 juli 2020. De einddatum is 31 december 2022.



12. Wat is het verwachte aantal rechtzoekenden waaraan hulp wordt

geboden binnen de looptijd van dit project?

In principe is het aantal ongelimiteerd, zolang zij binnen de doelgroepen vallen die het project f l;'\n:ll:rb?\:miﬁalll:jdlr lSllll:;
beoogd _ en -) Dit project zal 20als eerder beschreven onder de aa ndacht worden |43 ¢ub g Wob '
gebracht bij de doelgroep via eerstelijnsdienstverleners.

Het doel is om gedurende de looptijd van het project ten minste-rechtzoekenden te bereiken, Prumairart. 10hd I sub
¢ Wob Subsidinir art

10 Iid 2 sub g Wob
13. Wat is de onderbouwing van het verwachte aantal

rechtzoekenden dat bij vraag 12 is genoemd?

In de startfase van het project dient er tijd te worden geinvesteerd in het onder de aandacht brengen
van het platform bij de doelgroep en de eerstelijnsdienstverleners. Daarvoor wordt contact gezocht
met eerstelijnsaanspreekpunten voor rechtzoekenden in brede zin. Daarnaast zal worden
geadverteerd op internet met digitale reclameadvertenties.

» 10lid
Omdat enkel gericht wordt op rechtszoekende en rechtszoekenden die Ilr;l?;afv:\‘,r;bm I
te maken hebben met zal dit aantal beperkt worden. Subsidiair art. 10
Daarnaast kost het tijd om het platform onder de aandacht te brengen en is het van belang dat njet  lid2subg Wob

een te groot deel naar marketingkosten gaat, omdat de focus ligt op het leveren van kwalitatieve
inhoud en de verbinding met de eerste lijn.

Om deze reden is nu een minimumstreefaantal van ten minste [llrechtszoekenden aangehouden.  Primair art. 101id
De schatting is dat er mogelijk meer rechtszoekenden kunnen worden bereikt, maar dat vanwege de ;:l‘::i;x’:’n 10
korte looptijd van het project en de tijd die het introduceren van het platform in beslag neemt dit lid 2 sub g Wob

aantal beperkt zal zijn.

14. Beschrijf uw activiteitenplan

Zie hiervoor bijlage 7 bij deze aanvraag. Voorts dient deze paragraaf in samenhang met het
antwoord op vraag 5 te worden gelezen, nu de antwoorden daar reeds staan.

Technische ontwikkeling platform

In de eerste twee maanden van het project wordt het platform technisch ontwikkeld (1juli-30

september 2020). Daarbij is een externe technische partij () betrokken. In de periode 1 Primair art. 10 lid 1
september 2020 - 30 november 2020 worden de interactieve modules ontwikkeld. De grafische ;tz;ﬁ?:’ art, 10
aspecten worden door een derde partij (i JllD semaakt. in de maanden oktober en november 12 sub g Wob
2020 zal het platform worden getest op technische werkzaamheid en gebruiksvriendelijkheid. Het

platform zal live gaan op 1 januari 2021 en vanaf dat moment kunnen worden gebruikt,
Inhoudelijke ontwikkeling platform

In de periode 1 juli 2020 - 31 december 2020 zal de inhoud van de leerlijnen op de website worden
ontwikkeld. In deze periode zullen teksten en videomateriaal worden gecreéerd met de inhoudelijk
deskundigen. De resources / praktische tools zullen ook in dit tijdvak worden ontwikkeld. Gedurende
dit tijdvak zal de organisatie ook met preventive law adviseur overleggen over de
ontwikkeling van de leerlijnen. In de maanden november en december 2020 zal er bovendien voor
worden gezorgd dat de verwerking en opslag van de persoonsgegevens die via het platform worden
ingevoerd voldoen aan de toepasselijke regelgeving.

Art. 10id 2 sub e

Beheer



Gedurende de gehele looptijd van het project zal de inhoud waar nodig worden bijgewerkt naar
aanleiding van evaluaties via het platform en /of andere signalen. Vanaf de testfase van het platform
(1 oktober 2020) tot het einde van het traject zal zorg worden gedragen voor technische bijwerking /
trouble shooting van het platform indien nodig. Ook worden gebruikers eventueel geholpen met hun
vragen of het gebruik van het platform.

Controle

Gedurende de looptijd van het project zullen de inhoudelijk deskundigen worden gevraagd om de
inhoud te evalueren. Dit naar aanleiding van evaluaties door gebruikers, maar ook op die vaste
evaluatiemomenten. Indien nodig kan de inhoud dan worden aangepast, bijvoorbeeld als zou blijken
dat deze door een aanpassing beter 20u worden begrepen door de doelgroep.

Met deze activiteiten wordt een interactief platform gecreéerd dat behulpzaam is voor de doelgroep,
teneinde aan de rechtzoekende de vaardigheden en kennis over te brengen die noodzakelijk is om te
waarborgen dat hij niet nogmaals in de juridische problemen komt. Al de onder 5 en 14 genoemde
activiteiten sluiten aan bij het creéren van dit innovatieve leerplatform.

Het door middel van de activiteiten gecreéerde platform zorgt voor een duurzame oplossing voor de
rechtzoekende (hij leert immers met concrete vaardigheden uit de problemen te blijven, 7a), waarbij
een integrale benadering van het probleem centraal staat (de rechtzoekende krijgt in feite een
gedragsinterventie, 7b) en het project draagt daarom bij aan het ontwikkelen van een
oplossingsroute binnen het stelsel (deze aanpak kan na het project bij succes worden voortgezet, ook
voor andere rechtsgebieden, 7c).

De activiteiten zorgen ervoor dat er een laagdrempelig en toegankelijk platform ontstaat (zie
toelichting bij 8a (alle deelnemers uit de doelgroep kunnen het platform gebruiken zonder eigen
bijdrage), waarbij belemmeringen zoveel mogelijk worden weggenomen (8b, inloggen niet per se
nodig, eerstelijnhulp kan ook mensen uitnodigen) en er wordt tussen alle betrokkenen goed
samengewerkt (8c, inhoudelijk experts zien elkaars werk, organisatie codrdineert en krijgt daarbij

advies van expert preventive law).

Het door de activiteiten te creéren en beheren platform biedt een uiterst efficiénte vorm van hulp
aan de doelgroep (9a: geen 1-op-1 contact nodig voor de meest voorkomende prablemen). De in het
kader van de activiteiten te betalen vergoedingen aan de rechtsbijstandsverleners zijn redelijk (9b).
De rechtzoekende krijgt juist door de lerende aanpak inzicht van de activiteiten in het kader van het
project inzicht in oplossingsroutes (9c). De activiteiten leiden tot een platform dat direct (huidige
probleem) en indirect (toekomstige problemen) leiden tot oplossing van het probleem, nu de
vaardigheden en kennis groeien bij de betrokkene (9d). De activiteiten leiden tot een platform dat
met haar leerlijnen bruikbare kennis oplevert voor het toepassen van deze vorm van
oplossingsroutes, die de rechtzoekende meer vaardigheden en kennis geven (9e). De activiteiten die
leiden tot het creéren van het platform leveren houvast op voor de toekomstige herziening van de
rechtsbijstand, nu het op deze geautomatiseerde wijze bijbrengen van vaardigheden en kennis aan
een aanzienlijke groep rechtzoekenden een zeer doelmatige wijze van rechtshulp verlenen zal zijn

(9f).
De activiteiten zorgen ervoor dat er een vernieuwend en innovatief leerplatform ontslaat, hetgeen
derhalve aansluit bij het antwoord op vraag 15.



15. Beschrijf om welke reden het project en de activiteiten waarvoor u
subsidie aanvraagt vernieuwend en innovatief zijn binnen het stelsel
van gefinancierde rechtsbijstand:

Er wordt gewerkt met een laagdrempelig platform dat kan worden gebruikt op initiatief van Primair art. 10 id 1
eerstelijns hulpverleners en rechtzoekenden. Het platform ( is gericht op het ;ﬂ:;‘}:"“l’:’m 101id
voorkomen van escalatie van het probleem én het voorkomen van gelijksoortige en andere veel 2 sub g Wob

voorkomende juridische problemen, doordat de rechtzoekende vaardigheden en kennis aangerejkt
krijgt die hem in staat stellen problemen te voorzien, op te lossen en te voorkomen. De eerste en
tweede lijn geven nu 1-op-1 rechtshulp, hetgeen erg bewerkelijk is. De door ons gekozen benadering
kan veel werk uit handen nemen ten aanzien van veel voorkomende zaken die vaak tot juridische
problemen leiden. Met een toegankelijk maar geautomatiseerd platform kan de rechtzoekende op
zijn niveau de diepte in, en ook ten aanzien van aanverwante onderwerpen waarvoor hij zich niet in
eerste instantie meldde bij de eerste lijn. De tweede lijn is thans bezig om enkel het probleem op te
lossen dat zich heeft voorgedaan. De benadering van dit project beoogt het eigenlijke onderliggende
probleem (onvoldoende vaardigheden en kennis) aan te pakken, zonder dat een 1-op-1 aanpak
vereist is. Dit is vernieuwend en daarnaast kostenbesparend, en fundamenteel anders dan de nu
binnen het stelsel beschikbaar zijnde oplossingsroutes. Naar verwachting biedt dit op lange termijn
een veel doelmatiger vorm van rechtsbijstand, in etk geval voor een grote groep burgers die het wel
goed wil doen, maar dat {nog) niet kan.

Doordat er nauw wordt samengewerkt met deskundigen waarbij de vertaalslag wordt gemaakt naar
de doelgroep toe als het gaat om overdracht van relevante vaardigheden en kennis, wordt
aangesloten bij de nieuwe lijn van de voor burgers begrijpelijke rechtspraak. Daarnaast is het doel
een vereenvoudiging en de-escalatie van de juridische keten te bewerkstelligen door de
rechtszoekende vaardigheden en kennis bij te brengen en daardoor juridisch weerbaar te maken, en
pas later via een warme overdracht te begeleiden naar een andere juridisch dienstverlener. Dit is
mogelijk nadat iemand zelf getracht heeft het probleem op te lossen met de vaardigheden en kennis
die hiervoor wordt aangereikt.

. . P t. 10 lid
De gekozen oplossing is ook breed toepasbaar: het project beslaat.rechtsgebieden, maar deze lr;:;ér\:,rob '

aanpak is bij succes ook uit te rollen naar andere veel voorkomende juridische problemen op andere  Subsidiair art. 10
rechtsgebieden. Het is naar onze overtuiging mogelijk om bij mensen die in de problemen komen lid 2 sub g Wob
omdat het hen aan de vaardigheden en kennis ontbreekt daarna in te grijpen en te zorgen voor een

duurzame oplossing.

16. Wat is de begroting die bij het activiteitenplan hoort?

Hiervoor wordt verwezen naar bijlage 4 van deze aanvraag.

De posten en de verzochte bedragen spreken voor zich, Afgezien van de verzochte subsidie Zijner
geen andere inkomsten of bijdragen met betrekking tot het project, er is geen sprake van co-
financiering.

17. Externe communicatie

De externe communicatie die zal worden gedaan heeft te maken met de informatievoorziening naar
de doelgroep toe. In deze communicatie die zal bestaan uit flyers en/of brochures, zal het platform
worden gepresenteerd met een uitnodiging dit te gebruiken. Qok zullen online advertenties worden
gehanteerd om de doelgroep te bereiken. Voorafgaand aan het publiceren van deze communicatie



zal conform artikel 14 lid 4 van de subsidieregeling iedere uiting (offline en online} worden afgestemd
met de Raad voor de rechtsbijstand.

18. Geef aan hoe omgegaan wordt met Intellectueel Eigendom van de

resultaten van het project, indien van toepassing?

Conform artikel 15 van de subsidieregeling zullen alle resultaten van het project, die tot stand zijn
gekomen met subsidie als bedoeld in de subsidieregeling, uiterlijk twee maanden na afloop van de
activiteiten beschikbaar worden gesteld aan de Raad voor verder onderzoek en/of exploitatie.

Eventuele rechten met betrekking tot intellectuele eigendom ter zake van de activiteiten en/of het
project zullen via een overeenkomst worden overgedragen aan de raad.

Op voorhand zal ermee rekening worden gehouden dat alle rechten met betrekking tot intellectueel
eigendom ter zake van de activiteiten en/of het project overdraagbaar zijn via een overeenkomst. Dit
laatste in het geval wanneer deze activiteiten en/of het project worden uitgevoerd door personen
die geen dienstverband hebben met de subsidieontvanger.

Er is geen sprake van cofinanciering of bijdragen anderzijds aan het project.

De auteursrechthebbende geeft met de indiening van de aanvraag de raad toestemming om ter
bevordering van de kennisoverdracht en evaluatie van resultaten van het project verplichtingen ten
aanzien van de auteursrechten die in het kader van project worden gecregerd vast te stellen.
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ONTVANGEN 7 MRT 2020

Bijlage 4: Begroting bij het activiteitenplan



Preventief Recht BV

Kosten raming voor de periode 1 juli 2020 - 31 december 2021

Beheer -ontwikkeling website

Webdesign

Management fee

Management assistent fee
Advieskosten— Art. 10 lid 2 sub e Wob
Inhuur deskundigen

Huur

Reclame en drukwerk

Reis-en verblijfkosten J&A
Reiskostenvergoeding inhoudelijk deskundigen
Kantoorkosten

Eventuele onvoorziene kosten

Totaal

220.000
=

Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art
10 lid 2 sub g Wob
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|
Bijlage 7 Activiteitenplan ONTVANGEN 2 MRT 2070

Toelichting activiteiten van de bij het project betrokken in houdelijk deskundigen

Er zijn twee groepen inhoudelijk deskundigen betrokken bij het project: inhoudelijk deskundigen op
het gebied vanien inhoudelijk deskundigen op het gebied van Deze groepen
worden gevraagd input te leveren voor het project. Deze Input bestaat uit:

- Videomateriaal:
(o]
en i

- Tekstmateriaal:
o Korte begrijpelijke teksten die een bepaald thema behandelen en uitleggen;
o Overzichten van actuele informatie ovel-en-n relevante
bepalingen;
- Ontwikkeling leerlijnen:
o Ontwikkeling vragen en antwoorden die de rechtszoekende kan beantwoorden;
o Ontwikkeling leerlijnmateriaal waaronder video en tekstmateriaal;
- Controle:
o Dejuistheid en actualiteit van de inhoud van het project (tekst, videomateriaal, de
leerlijnen) worden geévalueerd met de Inhoudelljk deskundigen en waar nodig
worden deze aangepast.

o Feedback van de rechtszoekende wordt besproken met de Inhoudelljk deskundige, net

als de gegeven antwoorden binnen de leerlijn, Waar nodig worden er aanpassingen
gemaakt aan de inhoud van het project.
- Centraal staan de volgende thema’s In de bovengenoemde 4 gebieden waarbij de inhoudelijk
deskundigen betrokken zijn:
= Wat mag een rechtszoekende verwachten?
= Waar moet een rechtszoekende op letten?
= Welke thema's krijgt de rechtszoekende met name mee te maken?
* Hoe kan een rechtszoekende problemen binnen een bepaald thema
(bijvoorbeeld

F voorkomen:
* Wat kan een rechtszoekende doen als hij er zelf niet uitkomt (met andere

woorden: welke directe eerste hulplijnen zijn er?).
- Warme overdracht:

o Wanneer een rechtszoekende niet meer in staat is zijn eigen probleem op te lossen
en/of problemen te voorkomen, kan het nodig zijn om een inhoudelijk deskundige te
raadplegen. In 20’n geval {zie ook de verantwoording in de aanvraag zelf) wordt
zorggedragen voor een warme overdracht met een bij de hulpvraag van de
rechtszoekende passende inhoudelijk deskundige.

Verantwoording verhouding kosten geleverde dienstverleni ng tot verrichte

werkzaamheden en geboden oplossing rechtszoekende
In de kosten is rekening gehouden met marktconforme tarieven voor zowel de inhoudelijk
deskundigen als voor de adviseur. Voor de organisatie is aangesloten bij de tarieven van de Raad

Primair art. 10 lid 1
sub ¢ Wob Subsidiair
art. 10 lid 2 sub g Wob

Primair art. 10 lid
1 sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob

Primair art. 10 lid 1
sub ¢ Wob Subsidiair
art. 10lid 2sub g
Wob



Primair art. 10 lid 1 sub ¢

voor Rechtsbijstand zelf wat betreft de vergoeding van de directeur. De vergoeding van de Wab Sub@BRr art. 10 1 2
projectmanager is hier ook op gebaseerd, maar is|J v het om een HBO-jurist gaat.  sub ¢ wob

Verantwoording hoogte en/of inning eigen bijdrage

Er Is geen sprake van een eigen bijdrage die wordt gerekend. Er wordt enkel rekening gehouden met
een eigen vergoeding voor verrichte werkzaamheden met betrekking tot het project door de directeur
en de projectmanager.

Toelichting draagvlak project bij relevante partijen en verantwoording betrokkenheid

relevante beroepsgroepen en branches

De bij dit project aangedragen inhoudelijk deskundigen en adviseur zijn geinformeerd over de inhoud
van het project. Aan hen is gevraagd als expert invulling te geven aan het project vanuit hun eigen rol
binnen het expertisegebied waarin zij werkzaam zijn. Allen hebben aangegeven het project te steunen
en hun bijdrage hieraan te willen leveren. Qok voor het systeem van de warme overdracht is veel
animo, nu dit bijdraagt aan een effectieve probleemoplossing. De betrokken experts vormen een
netwerk rondom het project waarin een warme overdracht goed kan worden gerealiseerd, zonder
daarbij onnodig te escaleren.

Er is bewust gekozen voor een brede waaier inhoudelljk deskundigen binnen diverse beroepsgroepen,
zodat de onderwerpen voor de rechtszoekenden vanuit diverse invalshoeken kunnen worden
benaderd. De voordelen van deze samenwerking worden ook onderkend door alle betrokkenen.

Toelichting draagvlak verwachte oplossing geboden door het project vanuit de branche

en beroepsgroep

Er bestaat een breed draagvlak voor het verzelfstandigen van de rechtszoekende en een de-escalatie van

het probleem. Veelal komt een rechtszoekende ten onrechte in een procedure terecht. Dit probleem

wordt onderkend door de juridische beroepsgroep. Ook de impact van een dergelijke procesgang

wordt onderkend. Er bestaat een draagvlak voor het ontwikkelen van enerzijds verzelfstandiging van

het individu en anderzijds het passend warm overdragen van een rechtszoekende naar een passend

(juridisch) dienstverlener. Deze dienstverlener kan effectiever werken wanneer hij te maken krijgt met

een rechtszoekende die kennis heeft van zijn eigen situatie en informatie kan leveren aan de

dienstverlener die hij of zij nodig heeft om een goede dienstverlening te waarborgen. Anderszijds

levert een nauwe samenwerking met een pool van betrokken inhoudelijk deskundigen een effectievere

werkwijze op, omdat een vraag van een rechtszoekende soms betrekking heeft op meerdere

onderwerpen. Een voorbeeld hiervan is de rechtszoekende die hulp nodig heeft op het gebied van het

in de preventie van (JD maar ook Primair art. 10 fid
Doorzetten naar passende Aiubewab
disciplines naast het zelfstandig en weerbaar maken van de rechtszoekende zodat deze zelf ook aan de lid 2 sub g Wob
slag kan, bespoedigt en versoepelt het proces.

Verantwoording monitoring activiteiten en project

Bijgaand in bijlage & treft u een planning aan van de activiteiten met betrekking tot dit project. Dit is
een initiéle planning, die elke 2 maanden zal worden gereviseerd. Immers kan het zo zijn dat de tijd die
benodigd is om een fase binnen het project succesvol af te ronden, eerder of juist later wordt
afgerond. Dit betekent dat de rest van de activiteiten anders dienen te worden gepland. Op het
moment dat een dergelijke wijziging ontstaat, wordt hierover in vergadering een besluit genomen. In
de planning van de activiteiten en de toewijzing van de tijd die daarvoor staat is rekening gehouden



met een ruime termijn. Naar verwachting zal er dus geen uitloop ontstaan, maar zal de doorlooptijd in
de praktijk viotter verlopen. In een dergelijke situatie zullen opvolgende activiteiten ook eerder
kunnen worden gestart. Wanneer dit ten gevolg heeft dat het platform eerder kan worden gelanceerd,
2al de Raad voor Rechtsbijstand hierover worden geinformeerd.

Verantwoording betrokkenheid rechtszoekenden bij project

De rechtszoekenden worden niet direct betrokken bij het inhoudelijke project. Wel zal

steeksproefgewijs feedback worden gevraagd van de betrokkenen hoe zij het project ervaren en de

leerlijnen begrijpen. Deze feedback wordt geanalyseerd en zal worden overlegd aan de inhoudelijk Art 101id 2 sub e
betrokken deskundigen en de ingeschakelde adviseur . Op basis  wob

van dit overleg (zie ook de planning activiteiten) zal aanpassing van de leerlijn en of onderdelen van

het project volgen, zodat deze optimaal aansluit bij de vraag van de rechtszoekenden.



Raad voor Rechtsbijstand ONTVANGEN 2 MRT 7010
T.a.v. secretariaat subsidieregeling
Croeselaan 15
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Raad voor Rechtsbijstand

Centraal kantoor Utrecht

Bezoekidres © Crovsedluan 15 « Ulrechi
Pastadres » Postbuys 23080 » 3502 MB Utred it
Tel +31 (D)8 787 1000

WIWW TVEUIE,

Preventief Recht B.V.
t.a.v_ Art. 10 lid 2 sub e Wob
Kenaupark 24

2011 MT Haarlem

Datum: 3 april 2020
Onderwerp: onvolledige aanvraag Subsidleregeling Stelselherziening rechtsbijstand

Ons kenmerk: 020320/Pre

Geachte_ Art. 10 1id 2 sub e Wob

Op 2 maart 2020 hebben we de aanvraag ontvangen die u heeft ingediend namens
Preventlef Recht B.V. Uw aanvraag voldoet niet aan de indieningsvereisten zoals gesteld in
artikel 8 en/of artikel 9 van de Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand (hierna
Subsidieregeling). U wordt in de gelegenheid gesteld uw aanvraag aan te vulien. U kunt tot
vier weken na dagtekening van deze brief uw aanvraag schriftelijk aanvullen.

Indieningsvereisten aanvraag artikel 8

Uw aanvraag voldoet niet aan de volgende indieningsvereisten:
(tet op: aangekruiste punten zijn van toepassing!)

Uw aanvraag is niet schriftelijk ingediend (art. 8 lid 1 Subsidieregeling);

Voor uw aanvraag is geen gebruik gemaakt van het door de Raad

beschikbaar gestelde aanvraagformulier (art. 8 lid 2 Subsidieregeling);

Uw aanvraag is niet in het Nederlands opgesteld (art. 8 lid 3 Subsidieregeling);
Uw aanvraag is niet door een rechtspersoon ingediend (art. 8 lid 4 Subsidieregeling);
In uw aanvraag ontbreekt een uittreksel uit het handelsregister of het ingediende
ulttreksel is ouder dan drie maanden (art. 8 lid 5 Subsidieregeling);

In uw aanvraag ontbreken de statuten van de rechtspersoon (art. 8 lid S
Subsidieregeling);

In uw aanvraag ontbreekt een overzicht van bij het project inhoudelijk betrokken
deskundigen, hun werkervaring of curriculum vitae en een toelichting op hun

activiteiten binnen het project of deze zijn onvoldoende toegelicht (art. 8 lid 6
Subslidieregeling).

0O 0O oaoc ao



Raad voor Rechtsbijstand

Indieningsvereisten aanvraag artikel 9

Uw aanvraag voldoet niet aan de volgende indieningsvereisten:
(et op: aangekruiste punten zijn van toepassing')

(] Uw aanvraag geeft de verwachte doorlooptijd, start- en einddatum niet of
onvoldoende weer (art. 9 lid 1 Subsidieregeling);
a In uw aanvraag is het verwachte aantal rechtzoekenden waaraan bulp wordt

geboden binnen de looptijd van het project niet of onvoldoende onderbouwd
en (art. 9 lid 2 Subsidieregeling);

O In uw aanvraag wordt het activiteitenplan niet of onvoldoende toegelicht en
wordt niet of onvoldoende Ingegaan op de beoordelingscriteria zoals bedoeld
in artikel 10 Subsidieregeling (art. 9 lid 3 Subsidieregeling);

a

O

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende hoe de kosten van
de geleverde dienstverlening in verhouding staan tot verrichte
werkzaamheden en de geboden oplossing voor de rechtzoekenden
(art. 9 lid 3 sub a Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende in hoeverre er
rekening is gehouden met de hoogte en/of inning van de elgen
bijdrage van rechtzoekende (art. 9 lid 3 sub b Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende of er een breed
draagvalk Is voor het project bij relevante partijen en in hoeverre de
relevante betrokken beroepsgroep(en) en/of branche(s) bij het project
betrokken worden (art. 9 lid 3 sub ¢ Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende of er draagviak is
voor de verwachte oplossing binnen het project, binnen de branche of
de beroepsgroep (art. 9 lid 3 subd Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende hoe het praject en
de activiteiten worden gemonitord (art. 9 lid 3 sub e
Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende of en op welke
manier rechtzoekenden betrokken worden bij het project (art. 9 lid 3
sub f Subsidieregeling);

x Uw aanvraag bevat geen begroting of de begroting voldoet niet aan de eisen
2oals gesteld in de regeling (art. 9 lid 4 Subsidieregeling);

0

X

Uw begroting gaat niet of onvoldoende in op het bedrag van de
gevraagde subsidie en de opbouw daarvan (art. 9 lid 4 sub a
Subsidieregeling);

Uw begroting geeft geen of onvoldoende overzicht van geraamde

inkomsten en uitgaven voor het project en de activiteiten (art.91id 4

sub b Subsidieregeling);

Uw aanvraag bevat geen toelichting op:

- Een opgave van aanvragen die bij derden zijn ingediend voor een
subsidie, sponsoring, of vergoeding van hetzelfde project (art. 9 lid
4 sub c Subsidieregeling) en/of;

- De mate en wijze van cofinanciering (art. 9 lid 4 sub d
Subsidieregeling) en/of;

- Een omschrijving van de eventuele bijdrage aan de uitvoering van
het project en/of de activiteiten (art. 9 lid 4 sub e
Subsidieregeling);

zodat de Raad mag aannemen dat deze onderdelen inderdaad niet op

uw aanvraag van toepassing zijn.



Raad voor Rechtsbijstand

Begroting
Tot slot verzoeken wij u een beknopte samenvatting van de begroting toe te voegen waarin
u vermeld:
1. of de rechtspersoon namens wie u de aanvraag indient, btw-plichtig is;
1. of de rechtspersoon in het kader van het project te maken heeft met diensten en
goederen die zijn vrijgesteld van btw;
LI wat het totale subsidiebedrag? is wat u aanvraaagt, waarbij u onderscheid maakt
tussen:
A. het subsidiebedrag exclusief btw;
B. het btw bedrag;
C. het subsidiebedrag inclusief btw.

Aanvullende stukken

Aanvullende stukken welke per e-mall worden verstuurd, worden niet in behandeling
genomen. U kunt de aanvullende stukken per post versturen naar:

Raad voor Rechtsbijstand
Secretariaat subsidieregeling
Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

Beslistermijn opgeschort en verlengd

De beslistermijn op uw aanvraag wordt opgeschort tot de dag waarop de aanvraag is
aangevuld of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt Is verstreken. Daarnaast wordt
conform de Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand en de Algermene wet
bestuursrecht de beslistermijn met 6 weken verlengd.

Wij hopen u hlermee voldoende te hebben geinformeerd.

Art. 10 lid 2 sub e Wob

ling Stelselherziening rechtsbijstand

: subslidieregeling@rvr.org

! De subsidievaststelling kan tot maximaal het verleende subsidiebedrag worden vastgesteld, voor zover van
toepassing is dit bedrag incluslef btw.
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Aan balie afgegeven en in brievenbus gedeponeerd op 29
april 2020. Tevens per post verstuurd

Raad voor Rechtsbijstand

Secretariaat subsidieregeling

Croeselaan 15

3521 B) UTRECHT

Datum i 29 april 2020

Onze referentie : Di10o181s6

Uw referentie : 020320/Pre

Inzake :  Preventief Recht BV

Geachte dames en heren,

Naar aanleiding van uw brief van 3 april 2020 sturen we u bij deze onze aanvullingen. Als bijlagen
van deze brief treft u aan de begroting over de projectperiode (1 juli 2020 ~ 31 december 2022) en
een toelichting op deze begroting.

Preventief Recht BV is een Btw-plichtige vennootschap en er is geen Btw-vrijstelling of ontheffing
van toepassing. De diensten en goederen in het kader van het project zijn niet vrijgesteld van Btw.

Opmerkingen over artikel 9, lid 4, sub ¢, d en e Subsidieregeling

Aansluitend dient te worden opgemerkt dat er geen aanvragen bij derden zijn ingediend voor een
subsidie, sponsoring of vergoeding bij dit project in de zin van artikel 9 lid 4 sub ¢
Subsidieregeling. Er is geen sprake van cofinanciering in de zin van artikel 9 lid 4 sub d
Subsidieregeling. Er is geen sprake van een eigen bijdrage aan de uitvoering van het project en/of
de activiteiten in de zin van artikel 9 Iid 4 sub e Subsidieregeling.

Looptijd project

Voor alle duidelijkheid: het project loopt van 1 juli 2020 tot en met 31 december 2022, Het
platform wordt in de periode 1 juli 2020 - 31 december 2020 (gedurende 6 maanden) technisch en
inhoudelijk opgezet, en zal “in de lucht” zijn van 1 januari 2021 - 31 december 2022, dus
gedurende 2 jaren (voor zover ergens staat 1 jaar of een einddatum van 31 december 2021,
berust dat op een kennelijke tikfout). De totale looptijd is dus 2,5 jaar: van 1 juli 2020 tot en met
31 december 2022.

Preventief Recht BV
Kenaupark 24
2011 MT Haarlem



Ik vertrouw erop u met deze informatie voldoende te hebben geinformeerd. Uiteraard zijn we
bereikbaar voor het beantwoorden van vervolgvragen of een nadere toelichting indien nodig.

Art. 10 lid 2 sub e Wob

Preventief Recht BV
Kenaupark 24
2011 MT Haarlem
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Toelichting begroting project (1 juli 2020 — 31 december 2022)

Technische ontwikkeling en beheer platform

Grafisch design platform

Vergoeding projectdirecteur ([
Art. 10 lid 2 sub ¢ Wob

Vergoeding projectmanager (

‘ Art. 10 hd 2 sub ¢ Wob

Advieskosten
Art 10 id 2 sub ¢ Wob

Inhuur inhoudelijk deskundigen

Audiovisuele apparatuur

Reclame en drukwerk

Reiskosten organisatie

Reiskosten- en reistijdvergoeding inhoudelijk
deskundigen

Kantoorkosten

Accountantskosten
Onvoorziene kosten

De kosten die samenhangen met het
programmeren, testen en onderhouden van het
online platform.

Kosten die zien op de grafische aspecten van het
platform

Management fee voor werkzaamheden organisatie

Management fee voor werkzaamheden organisatie

Advieskosten inhoudelijke en praktische invulling
platform op grond van preventive law

Alle kosten die worden gemaakt voor de inhuur
van deskundigen gebaseerd op het marktconforme
tarief binnen de branche waar de
inhoudsdeskundige werkzaam is

Aanschaf audiovisuele opname appratuur voor
opname audiovisueel materiaal

Ontwerpkosten en drukkosten voor het drukwerk
dat ter promotie van het platform zal worden
verspreid

Reiskosten die worden gemaakt voor het project
door de projectdirecteur en projectmanager.
Reiskosten die worden gemaakt door de
inhoudsdeskundigen in het kader van het project.

Aanschaf kantoorhulpmiddelen ten bate van het
project.

Kosten accountant voor controle en monitoring
Kosten die gemaakt worden in het kader van het
project indien op de voorgaande onderdelen
vastgestelde budget hiervoor overschreden zou
worden.

In dit document treft u een omschrijving aan van de bijdrage aan de uitvoering van het project en de
activiteiten die gelieerd zijn aan het project in de zin van artikel 9, lid 4, sub b Subsidieregeling.
Verder worden alle kostenposten ook toegelicht in de opbouw van de geraamde kosten en
activiteiten met betrekking tot het project zoals bedoeld in artikel 9, lid 4, sub b Subsidieregeling. Alle
posten worden hierna separaat (voor zover van toepassing) toegelicht op de volgende wijze:

- Raming totale kosten;

- Verantwoording kosten;

- Toelichting betrokken partij;
- Toelichting werkzaamheden.

Opmerkingen over artikel 9, lid 4, sub ¢, d en e Subsidieregeling

Aansluitend dient te worden opgemerkt dat er geen aanvragen bij derden zijn ingediend voor een
subsidie, sponsoring of vergoeding bij dit project in de zin van artikel 9 lid 4 sub ¢ Subsidieregeling.



Aanvullend is er geen sprake van cofinanciering in de zin van artikel 9 lid 4 sub d Subsidieregeling. Er
is geen sprake van een eigen bijdrage aan de uitvoering van het project en/of de activiteiten in de zin
van artikel 9 lid 4 sub e Subsidieregeling.

Looptijd project

Voor alle duidelijkheid: het project loopt van 1 juli 2020 tot en met 31 december 2022. Het platform
wordt in de periode 1 juli 2020 - 31 december 2020 (gedurende 6 maanden) technisch en inhoudelijk
opgezet, en zal “in de lucht” zijn van 1 januari 2021 - 31 december 2022, dus gedurende 2 jaren
(voor zover ergens staat 1 jaar of een einddatum van 31 december 2021, berust dat op een
kennelijke tikfout). De totale looptijd is dus 2,5 jaar:van 1 juli 2020 tot en met 31 december 2022,

Toelichting begroting en verantwoording opbouw totaal subsidiebedrag:

De rechtspersoon namens wie de aanvraag wordt ingediend betreft Preventief Recht B.V. Dit is een
BTW-plichtige rechtspersoon. Preventief Recht B.V. heeft niet te maken met diensten en goederen
die vrijgesteld zijn van btw. Er is dus geen vrijstelling van BTW.

Het totale BTW-bedrag dat wordt aangevraagd is als volgt opgebouwd:

Subsidiebedrag exclusief btw: 220.000
btw bedrag (21%) 46.200
Subsidiebedrag inclusief btw 266.200

Voor de uitsplitsing van alle deelbedragen inclusief en exclusief BTW, zie het hiervédr gevoegde
totaaloverzicht.

Technische ontwikkeling en beheer platform
Definitie:

De kosten die samenhangen met het programmeren, testen en onderhouden van het online
platform.

Raming totale kosten:

_ ex. BTW Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

Verantwoording kosten

Het programmeren (front end en back end) van het platform is een omvangrijke taak die nauw
luistert. Er zijn behoorlijk wat technische eisen die moeten worden gerealiseerd. Het online platform
moet technisch uitstekend functioneren en tegelijkertijd eenvoudig te hanteren zZijn voor de
doelgroep. Ook moeten tekstuele, grafische en videocontent en resources zoals een rekentool erin
worden verwerkt. De learning journey van de rechtzoekende, die geen typische “lezer” van moeilijke
teksten is, wordt ook gerealiseerd met gamification: speels vaardigheden aanleren en kennis opdoen
(zonder dat het kinderachtig wordt natuurlijk).

Op het platform worden (in beperkte mate) persoonsgegevens opgeslagen verwerkt, die hoe dan ook
veilig moeten zijn. Op het platform kan de rechtzoekende, maar ook de eerstelijns hulpverlener die
de rechtzoekende kan aanmelden, inloggen. De rechtzoekende kan na het doorlopen van een leerlijn
worden aangemoedigd om nog meer vaardigheden en kennis op te doen. Er wordt voorzien in een



doorverwijzingsmogelijkheid met warme overdacht via het platform. Bovendien moet het platform in
betrekkelijk korte tijd (enkele maanden) technisch worden gerealiseerd.

Bij verschillende partijen is informatie en een offerte opgevraagd. Na bestudering van verschillende
offertes en het doorspreken ervan is de keuze gevallen op de hieronder genoemde partij, die het
platform in de afgesproken periode kan realiseren voor deze prijs.

Toelichting betrokken partij

Om alle functies van het platform te kunnen waarborgen en de kwaliteit van de informatie goed te
kunnen beheersen, zal gebruik worden gemaakt van een zelf te ontwikkelen platform. Hiervoor —
Primair a1

wordt — (hierna: —) betrokken bij de ontwikkeling. _ iseenll  10id e
I - < bouwer van interactieve online platforms. ;V‘l‘b, e
ubstidial

. : . I . . " art. 10 1id 2
Het gaat om een complex platform met uitgebreide functionaliteiten, dat zeer gebruiksvriendelijk f:tb g(“;ob

moet zijn voor een doelgroep die niet functioneert op academisch niveau.
Primair art. 10 lid 1

_ is een partij die veel ervaring heeft met de ontwikkeling van maatwerk platforms en sub c Wob Subsidiair
websites, waarbij de nadruk ligt op het zelfstandig beheer van de back-end van de site of het art. 101id 2 sub g Wob
platform. Hierdoor kunnen [N -~ N :<fstandic informatie Ar 101id 2 sub e Wob
bijwerken en elementen toevoegen zonder dat hier extra kosten bijkomen of dat een derde moet

worden ingeschakeld om de informatie te beheren. Om deze reden is gekozen voor _
Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob

Toelichting werkzaamheden Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob
Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 1id 2 sub g Wob

De taken van _ zullen bestaan uit de volgende werkzaamheden:

- Samen met ons de technische eisen vaststellen en een planning maken voor de realisatie;

- Ontwikkeling (programmeren) van de online omgeving waarop het online platform zal
draaien (dit is verreweg het meeste werk: het programmeren van het platform met alle
daaraan door ons gestelde eisen zal veel werk kosten; Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wb Subsidiair

- Hettesten van het platform (dit gebeurt door “testers” van _); art. 10 lid 2 sub g Wob

- Hetevalueren van de technische aspecten van het platform met de organisatie;

- Hetdoorvoeren van verbeteringen en het repareren van eventuele tekortkomingen in het
platform;

- Ontwikkeling van de back-end die zal worden beheerd door de organisatie van Preventief
Recht B.V., waardoor de content en de persoonsgegevens van de gebruikers door de
organisatie kunnen worden beheerd;

- Periodiek onderhoud van het online platform en de hosting daarvan;

- Eventuele aanvuilingen met betrekking tot {wijzigingen van) de functies die beschikbaar zijn
op het platform.

Grafisch design platform
Definitie

Alle kosten die worden gemaakt voor het ontwerpen van het uiterlijk van het platform, grafische
elementen en illustraties op het platform.

Raming totale kosten
_ ex. BTwW Primair art. 10 1id 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 hd 2 sub g Wob

Verantwoording kosten



Het platform wordt per 1 januari 2021 gelanceerd en moet er aansprekend, betrouwbaar en
gemakkelijk uitzien voor het gebruik in de periode 1 januari 2021 - 31december 2022,

Daarbij geldt dat de aan te bieden leerlijnen een “moeilijke” doelgroep moeten blijven boeien.,
Aansprekend grafisch werk met makkelijke overzichten die zaken duidelijk maken is van groot
belang. Met veel voor de doelgroep boeiend en verhelderend beeldmateriaal zullen de vaardigheden
en kennis aan hen kunnen worden overgebracht.

Primair art, 10

De grafici van_hanteren een uurtarief van -ex BTW. In de projectperiode (1 juli lid 1 sub ¢ Wob
2020 - 31 december 2022) zijn naar schatting - uur nodig voor het grafisch goed opzetten van het Subsiduirart,

" . .. . .. 10 1id 2 sub g
platform, het grafisch inkleden van de leerlijnen per deelonderwerp en waar nodig ook het bijwerken Wob )

van het materiaal naar aanleiding van de actualiteit en evaluaties.

Toelichting betrokken partij

De partij die zal worden betrokken is _ (hierna: _). _ is een Primair art. 10

organisatie die zich bezig houdt met alle werkzaamheden met betrekking tot de visuele en grafische i‘;’()ﬁ)s“b ¢
vormgeving van online uitingen en drukwerk. _ heeft een ruime ervaring met betrekking  subsidiair art.
tot het weergeven van en het vormegeven van online platforms zodat informatie visueel verduidelijkt wlgj 2subyg
wordt. _werkt tevens voor grote veeleisende organisaties, zodat een zeer professionele

grafische vitstraling kan worden gewaarborgd.

Toelichting werkzaamheden

— zal worden ingeschakeld voor de navolgende werkzaamheden: i’é'l'f:;if . l(\)/\!’i:lb] sub ¢ Wob Subsidiair art.
id 2 sub g Wo

Het vormgeven van de modules dije worden weergegeven op het online platform van het project, te
weten:

Algemeen grafisch ontwerp platform;
Grafische invulling leerlijnen en alle onderdelen daarvan;
Grafische invulling van gamification onderdelen;
Banners;
Knoppen;
Overzichten, waaronder:
® Beelden;
* Weergave van interactieve modules.
o De uitstraling van het platform en de toegankelijkheid van de informatie.

Vergoeding projectdirecteur (—) Art.101id 2 sub e Wob

Definitie

O 0 0 0 o0 o

Een vaste vergoeding (in de vorm van een management fee) voor de projectdirecteur van Preventief
Recht B.V, Deze vergoeding is van toepassing op de gehele projectperiode van 2,5 jaar (1 juli 2020 -
31 december 2022).

Raming totale kosten

_ ex. BTw Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 1id 2 sub g Wob

Toelichting betrokken partij



Art. 10]id 2

is als directeur van Preventief Recht B.V. betrokken bij het project. [JJJi

Art 10 1id 2 sub e Woh

en
Aansluitend is . als directeur van Preventief Recht B.V. verantwoordelijk voor de selectie en inzet

van betrokken inhoudelijk deskundigen en codrdineert hij de werkzaamheden en planning rondom
het platform en het project samen me Arl. 10 hd 2 sub ¢ Wob

en I

Toelichting werkzaamheden

De werkzaamheden van de projectdirecteur bestaan uit de volgende zaken:'
Algemeen

- Selectie van de betrokken partijen in de ontwikkeling en invulling van het platform;

- Gesprekspartner en aanspreekpunt voor alle betrokken partijen bij het project, waaronder
de RVR, hulppersonen, inhoudelijk deskundigen en eerstelijns hulpverleners;

- Het (na afstemming met de Raad) bezoeken van eerstelijns hulpverleners door heel
Nederland (bijvoorbeeld alle juridische loketten, grote gemeenten) om het platform te
promoten;

- Het contact onderhouden met eerstelijns hulpverleners over instroom en vitstroom;

- Opstellen van de financiéle verantwoording in overleg met een ter zake deskundige
accountant en accordering van (financiéle overzichten);

- Bewaking van de (financiéle, technische en inhoudelijke) processen met betrekking tot het
project;

Technische ontwikkeling platform

- Het maken van goede schriftelijke afspraken met de in te schakelen externe partijen;

- Hetsamen met | <o I z0r2dragen voor een goede technische

ontwikkeling van het online platform;
- Het technisch opzetten van leerlijnen / interactieve modules in het platform, samen met

sube Wob en _ en .
" ¢

Primair art.

lid1subcwob -  Het zorgdragen in samenwerking met_ en - voor een begrijpelijke en

Subsidiair a
10 lid 2 sub
Wob

‘," toegankelijke grafische vormgeving van het platform;
*_ Het samen met _en -testen van het platform aan het eind van de
ontwikkelingsfase op gebruiksgemak, toegankelijkheid en doelmatigheid;
- Hetin samenwerking met NS e~ I zorcdragen voor een goede “livegang”
van het platform per 1 januari 2021, zodat het platform per die datum gebruikt kan worden
door de doelgroep;

Inhoudelijke ontwikkeling platform

- Het selecteren van betrokken inhoudelijk deskundigen;
- Het maken van goede schriftelijke afspraken met de inhoudelijke deskundigen
(overeenkomsten van opdracht voor de te leveren diensten);

! Dit sluit aan bij bijlage 6 van de aanvraag: planning project overzicht en de tekst van de aanvraag zelf.



Het in kaart brengen van veel voorkomende problemen bij de doelgroep, samen met de

inhoudsdeskundigen en :

- Het afstemmen met de inhoudsdeskundigen en _/an de op de leerlijnen van het
platform te plaatsen content;

- Codrdinatie van de onderwerpen en vormgeving van de informatie op het platform;

Art 10lid2sube wob  Het samen met de inhoudelijk deskundigen ontwikkelen van de leerlijnen op het platform;

- Hetin samenwerking met de inhoudelijk deskundigen en - ontwikkelen en uitwerken
van inhoudelijke teksten van de leerlijnen;

- Hetin samenwerking met de inhoudelijk deskundigen en - ontwikkelen en uitwerken
van audiovisueel materiaal voor de leerlijnen;

- Hetsamen met - en de inhoudelijk deskundigen opnemen van digitaal
videomateriaal voor het platform;

- Hetin samenwerking met de inhoudelijk deskundigen ontwikkelen van resources die kunnen
worden geintegreerd in het platform (bijvoorbeeld de in de aanvraag aangehaalde

rekenmodule);

- Hetinwinnen en toepassen van advies bi N o< de te ontwikkelen

inhoud en de preventive law benadering voor de doelgroep;

Beheer

- Hetin samenwerking met de deskundigen bijwerken van content naar aanleiding van
signalen en/of evaluaties;
- “Troubleshooting” van mogelijke problemen met (het gebruik van) het platform en/of de

modules /leerlijnen;
- Hetaanzoeken vanen afspraken maken met tweedelijns rechtshulpverleners die met warme

overdacht kunnen worden ingeschakeld bij noodzakelijke doorverwijzing na het doorlopen

van de leerlijnen;
- Hetindien noodzakelijk zorgdragen van doorverwijzingen met warme overdracht na gebruik

van het platform (1 januari 2021 - 31 december 2022);
- Hetbeantwoorden van vragen en helpen van gebruikers met het gebruik van het platform.

Controle

- Kwaliteitscontrole van de uitgevoerde en uit te voeren werkzaamheden in brede zin met

betrekking tot het project (doorlopend);
- Hetlaten evalueren van de content door de gebruikers, en het daarmee analyseren en

implementeren van verbeterpunten;
- Het laten evalueren van de content door de inhoudsdeskundigen, en het daarmee

analyseren en implementeren van verbeterpunten;
- Het uitvoeren van een drietal evaluatiemomenten met de inhoudelijk deskundigen;
- Hetgedurende de looptijd van het project doorlopend doorvoeren van verbeteringen aan

het platform.
Verantwoording te besteden tijd en kosten

Zoals toegelicht in de aanvraag onder 9, onder b wordt voor de projectdirecteur (—) een i\erbIO lid 2 sub ¢
O

uurtarief gehanteerd van _ ex BTW.

Primair art. 10lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob



Art. 10lid2sube
Wob

Begroot wordt dat de projectdirecteur over de looptijd van het project (1 juli 2020 - 31 december ) )
i . Primair art. 10 lid 1
2022) verspreld. werkdagen van 8 uren zal besteden aan het project. —|- sub ¢ Wob Subsidiair
. Di i ti d x. BTW. atl 10 1id 2 sub g
- Dit wordt in de begroting naar beneden afgerond op _ e w sonl

Het zwaartepunt van de te besteden tijd zal aan het begin van het project zitten, dus met name in de

periode 1 juli 2020 - 31 december 2020, de tijd dat het platform technisch en inhoudelijk moet

worden neergezet. Na de lancering van het platform per 1 januari 2021 zal . de kwaliteit van het ‘\\\[(‘;h”’ hd 2 sub e
platform waarborgen en verbeteren door middel van de hierboven en in het Activiteitenplan

beschreven werkzaamheden.

Normaal gesproken kent een jaar 261 werkdagen. Over de projectperiode (2,5 jaar, 1 juli 2020 - 31

december 2022) zijn er derhalve 652,5 werkdagen op full time basis. Aangezien er op parttime basis Primair art, 10
wordt gewerkt aan het project (weliswaar met een nadruk op de drukkere startperiode, omdat 1 gube
daarin de meeste werkzaamheden zijn te verwachten) wordt uitgegaan van . te werken dagen over l}{;‘;dm arl,

de projectperiode van 2,5 jaar. De uren zullen worden bijgehouden, zodat er tussentijds en achteraf \‘3 “bd 2subg
0
verantwoording mogelijk is.

D management fee wordt gefacturcerd vani N, -

Vergoeding projectmanager (INNNNND - -

Definitie
Een vaste vergoeding (in de vorm van een management fee) voor de projectmanager van Preventief

Recht B.V., Deze vergoeding is van toepassing op de gehele  Art 101id 2 sub ¢ Wob
projectperiode van 2,5 jaar (1 juli 2020 - 31 december 2022).

Raming totale kosten
imair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob
_ ex, BTw Primairart. 10lid I st

Toelichting werkzaamheden

— zal de volgende werkzaamheden en functies uitvoeren met betrekking tot het
project en (de ontwikkeling van) het platform:?

Algemeen

- Selectie van de betrokken partijen in de ontwikkeling en invulling van het platform;

- Bewaking van technische en inhoudelijk) processen met betrekking tot het project;

- Ondersteuning van de inhoudelijke deskundigen;

- Aanspreekpunt voor betrokken partijen zoals eerstelijns hulpverleners;

- Het {na afstemming met de Raad) bezoeken van eerstelijns hulpverleners door heel
Nederland (bijvoorbeeld alle juridische loketten, grote gemeenten) om het platform te
promoten;

- Het contact onderhouden met eerstelijns hulpverleners over instroom en vitstroom;

- Cobrdinatie van het project in overleg met de projectdirecteur;

- Afstemming van de diverse werkzaamheden van betrokken hulppersonen met betrekking tot
de vormgeving en ontwikkeling van het platform;

- Kwaliteitscontrole van de informatie;

2 Dit sluit aan bij bijlage 6 van de aanvraag: planning project overzicht en de tekst van de aanvraag zelf.



Regie bij de opname van videomateriaal en nabewerking.

Technische ontwikkeling platform

Art. 10hd 2 sub e
Wobh ¢n Primair
art 10 lid t sub ¢
Waob Subsidiair art.
10 hd 2 sub g Wobh

Het samen met _ en - zorgdragen voor een goede technische
ontwikkeling van het online platform;

Het technisch opzetten van leerlijnen / interactieve modules in het platform, samen met
I -

Het zorgdragen in samenwerking met_ en - voor een begrijpelijke en
toegankelijke grafische vormgeving van het platform;

Het samen met _en - testen van het platform aan het eind van de
ontwikkelingsfase op gebruiksgemak, toegankelijkheid en doelmatigheid;

Hetin samenwerking met _en - zorgdragen voor een goede “livegang”
van het platform per 1 januari 2021, zodat het platform per die datum gebruikt kan worden
door de doelgroep;

Inhoudelijke ontwikkeling platform

Art 10 1id 2 sub e Wob ~

Beheer

Het samen met _ selecteren van betrokken inhoudelijk deskundigen;

Het in kaart brengen van veel voorkomende problemen bij de doelgroep, samen met de
inhoudsdeskundigen en ;

Het afstemmen met de inhoudsdeskundigen en -an de op de leerlijnen van het
platform te plaatsen content;

Codrdinatie van de onderwerpen en vormgeving van de informatie op het platform;

Het samen met de inhoudelijk deskundigen ontwikkelen van de leerlijnen op het platform;
Het in samenwerking met de inhoudelijk deskundigen en - ontwikkelen en
uitwerken van inhoudelijke teksten van de leerlijnen;

Het in samenwerking met de inhoudelijk deskundigen en — ontwikkelen en
uitwerken van audiovisueel materiaal voor de leerlijnen;

Het samen met - en de inhoudelijk deskundigen opnemen van digitaal
videomateriaal voor het platform;

Het in samenwerking met de inhoudelijk deskundigen ontwikkelen van resources die kunnen
worden geintegreerd in het platform (bijvoorbeeld de in de aanvraag aangehaalde
rekenmodule);

Het inwinnen en toepassen van advies bij I - ce te ontwikkelen

inhoud en de preventive law benadering voor de doelgroep;

Het bijwerken van content naar aanleiding van signalen en/of evaluaties;
“Troubleshooting” in samenwerking met van mogelijke problemen met (het

gebruik van) het platform en/of de modules /leerlijnen; Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob
Het indien noodzakelijk zorgdragen van doorverwijzingen met warme overdracht na gebruik

van het platform (1 januari 2021 - 31 december 2022);

Het beantwoorden van vragen en helpen van gebruikers met het gebruik van het platform.

Controle

Kwaliteitscontrole van de uitgevoerde en uit te voeren werkzaamheden in brede zin met

betrekking tot het project (doorlopend);
Het laten evalueren van de content door de gebruikers, en het daarmee analyseren en
implementeren van verbeterpunten;



- Het laten evalueren van de content door de inhoudsdeskundigen, en het daarmee
analyseren en implementeren van verbeterpunten;

- Hetuitvoeren van een drietal evaluatiemomenten met de inhoudelijk deskundigen;

- Hetgedurende de looptijd van het project doorlopend doorvoeren van verbeteringen aan
het platform.

Verantwoording te besteden tijd en kosten Art. 10 lid 2 sub ¢ Wob

Zoals toegelicht in de aanvraag onder 9, onder b wordt voor de projectmanager (—)
een uurtarief gehanteerd van [l ex 8TW. Oit is gelijk aan de helft (-l-)
I - I

Dit is een redelijk tarief voor een jurist met een HBO achtergrond.

Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

Begroot wordt dat de projectmanager over de looptijd van het project (1 juli 2020 — 31 december

2022) verspreid ] werkdagen van 8 uren 2al besteden aan het project_ B

Dit wordt in de begroting naar beneden afgerond op [ ex. BTW.  primair art. 101id 1 sub ¢ Wob subsidiair art. 10 id
2 sub g Wob

Het zwaartepunt van de te besteden tijd zal aan het begin van het project zitten, dus met name in de
periode 1 juli 2020 - 31 december 2020, de tijd dat het platform technisch en inhoudelijk moet
worden neergezet. Na de lancering van het platform per 1 januari 2021 zal ze de kwaliteit van het
platform waarborgen en verbeteren door middel van de hierboven en in het Activiteitenplan
beschreven werkzaamheden.

Normaal gesproken kent een jaar 261 werkdagen. Over de projectperiode (2,5 jaar, 1 juli 2020 - 31

december 2022) zijn er derhalve 652,5 werkdagen op full time basis. Aangezien er op parttime basis

wordt gewerkt aan het project (weliswaar met een nadruk op de drukkere startperiode, omdat .
daarin de meeste werkzaamheden zijn te verwachten) wordt uitgegaan van [J]] te werken dagen over ﬁ;“;‘;‘{b“;"wlfb
de projectperiode van 2,5 jaar. De uren zullen worden bijgehouden, zodat er tussentijds en achteraf  Subsidiairar.

. T 101id 2 sub g
verantwoording mogelijk is. Wob

De management fee wordt gefactureerd vanuit [N
I A Art101id 2 sub e Wab

Toelichting betrokken partij

— is als projectmanager van Preventief recht B.V. betrokken bij het project en het

platform. . is verantwoordelijk voor de praktische processen en het bewaken van de voortgang,

kwaliteit en planning. Waar nodig ondersteunt e inhoudelijke deskundigen in de invulling van Ar 10 lid 2 sube
taken, en stemt af met betrokken hulppersonen en andere partijen over de uit te voeren

werkzaamheden.

I -
1| |
Art. 101id 2
— sub ¢ Wob

Vergoeding advieskosten — Art. 101id 2 sub ¢ Wob

Definitie

Een vaste vergoeding voor de betrokken adviseur van de organisatie. Deze vergoeding is van
toepassing op de gehele projectperiode.



Art. 10 lid 2 sub
¢ Wob

Raming totale kosten

_ ex. BTW Primairart 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art 10 Lid 2 sub g Wob

Verantwoordingbkosten / uren
Arl 10 1id 2 sub ¢ Wo

hanteert een uurtarief voor advieswerkzaamheden van -

ex BTW. Dit s gelet op NN, NN < N < redelijk tarief, Het is een grote At 10102

meerwaarde . expertise in te zetten: sub ¢ Wob en
Primair art

10 hidd 1 sub ¢

Waob
We willen — gedurende de looptijd van het project (2,5 jaar, 1 juli 2020 - 31 Qu(hmhur.lrl
10hd 2sub g

december 2022) inzetten en hebben daarbij . uur aan advieswerkzaamheden, oftewel 10 5N
werkdagen van 8 uren. Gelet op de duur van het project en de aanvullingen en verbeteringen die zijn
advieswerkzaamheden zullen opleveren is dit een redelijk aantal uren tegen een redelijk uurtarief.

Toelichting betrokken partij

(Y s - st
betrokken als (inhoudelijk) deskundige ten aanzien van het centrale onderwerp en uitgangspunt van
het project: preventive law. zal worden betrokken bij de inhoudelijke
vormgeving en de ontwikkeling van leerlijnen/modules op het platform van het project. Hierbij zal . Art, 10 1id 2
worden betrokken in de besluitvorming over de inhoudelijke en praktische vormgeving van het sube Wob
platform en de selectie van relevante onderwerpen. Hierbij zal . een adviserende rol vervullen.

Toelichting werkzaamheden

De werkzaamheden en rol van NN : /i<~ onder meer bestaan uit de

volgende werkzaamheden: Art. 101id 2 sub e Wob

- Advies over en evaluatie van:

o Vormgeving van kennisoverdracht en vaardighedentraining zodat deze voldoende
aansluit bij de beleving van de doelgroep;

o Selectie van relevante onderwerpen voor (de leerlijnen van) het project;

o Nieuwe en bestaande functies van het project;

o Vraagstukken met betrekking tot preventive law en de implementatie daarvan in de
praktijk;

o Effectiviteit van de overdracht van kennis en vaardigheden in modules van het
platform en de effectiviteit van het project in het algemeen;

Inhuur inhoudelijk deskundigen

Definitie
Alle kosten die worden gemaakt voor de inhuur van deskundigen gebaseerd op het marktconforme
tarief binnen de branche waarin de inhoudelijk deskundige werkzaam is.

Raming totale kosten

_ ex. BTW Primair art. 10 hd 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 id 2 sub £ Wob

Verantwoording kosten / te besteden tijd

LRIy T p—
I . R L Art. 101id 2 sube
Wob



Art. 10 hd 2 sub ¢ Wob

I - I i~ ceskundig ten aanzien een van de twee
rechtsgebieden waarin we gaan opereren (—) Primair art. 10 1id 1 sub ¢ Wob Subsidimr art. tolid 2 sub g

Wob
De inhoudelijk deskundigen zullen per werkdag van 8 uur voor een tarief van _ex. BTW .
imair art,
worden ingehuurd. Dat sluit aan bij het gebruikelijke tarief dat voor experts op rechtsgebieden wordt 18‘{;:;1 sub ¢

betaald in het kader van bijvoorbeeld het geven van juridische trainingen. We denken per :";b_dA -
oubsidialr art.

deskundige - (_) nodig te hebben: bijvoorbeeld een dag voor het schrijven van 1:, lid2subg

teksten, een dag voor het ontwikkelen en opnemen van audiovisueel materiaal en een dag voor Wob

overige en aanvullende activiteiten, zoals het deelnemen aan evaluaties, overleggen en aanvullende
content.

7 inhoudelijke deskundigen X - = _ ex, BTW. Primair art 10 hid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 1id 2 sub g Wob

Toelichting betrokken partij

De inhoudelijk deskundigen zijn juridisch onderlegde professionals met een aantoonbare vergaande
expertise binnen hun vakgebied. De functie van hun betrokkenheid is tweeledig: enerzijds leveren zij
de informatie die nodig is om inhoudelijk vorm te geven aan het platform en de doelgroep van
gedegen informatievoorziening te kunnen voorzien en de aan te leren vaardigheden te kunnen
bijbrengen. Anderzijds kunnen zij betrokken worden als het gaat om de selectie en evaluatie van
relevante deelonderwerpen binnen hun veld van expertise. Er wordt daarbij bewust gewerkt met een
zeer diverse groep professionals zodat een voor de doelgroep relevant (deel)onderwerp vanuit
diverse perspectieven kan worden benaderd. Het resultaat van een dergelijke benadering komt tot
uitdrukking op het platform.

Toelichting werkzaamheden

De betrokken professionals zullen vanuit hun expertise worden benaderd voor de navolgende
activiteiten en werkzaamheden, waaronder:

- Hetschrijven van (korte), toegankelijke informatieteksten over specifieke
(deel)onderwerpen;
- Het geven van uitleg over een (deel)traject waarmee de doelgroep van het project te maken

kan hebben, zoals [N (of een deelaspect daarvan, zoals [ ENEINN ... .

_). De nadruk hierbij komt te liggen op de preventieve kant: wat kan de lidhl S(;'b ¢ Woh
. . . . Subsidiair art.

betrokkene zelf doen om zijn situatie te verbeteren met de opgedane kennis en 13];‘3 2”:,{;1;

vaardigheden?; Wob

- Hetin samenwerking met de organisatie creéren van audiovisuele content en deelname aan
korte, informatieve filmpjes over een bepaald deelonderwerp, waarbij naast goede

inhoudelijke uvitleg Primair art. 10
. lid 1 sub ¢ Wob
g Subsidiair art.
- Het samenwerken met andere inhoudelijke deskundigen in de vormgeving van preventieve 10id 2 sub g
Wob

maatregelen die (juridische) escalatie van het probleem kan voorkomen door kennis en
vaardigheden te verstrekken over stappen die een betrokkene zelf kan zetten om effectief
om te gaan met een juridische uitdaging of probleem. Doel hierbij is de betrokkene te
activeren zelf actie te ondernemen en niet meteen te kiezen voor (juridische) escalatie met
alle kosten van dien.

- Het aanleren van vaardigheden en verstrekken van praktische informatie zodat de
betrokkene zelf leert zijn situatie beter in te schatten waardoor hij minder snel zal escaleren
en zelf beter in staat zal zijn een probleem of uitdaging in een eerder stadium op te lossen.



Aanschaf audiovisuele apparatuur
Definitie
Aanschaf van audiovisuele opname apparatuur voor opname van audiovisueel materiaal,

Raming totale kosten

-ex. BTW.

Verantwoording kosten

Primairart 10 Lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

We hebben een offerte opgevraagd bij de betrokken leverancier -) Deze raadde aan over te ﬁ(fl"l“;‘l‘l’h“:‘w‘gb
gaan tot aanschaf van apparatuur. Het huren van apparatuur en een studio voor de audiovisuele Subsidiair art. 10
content was namelijk (veel) duurder dan de eenvoudig zelf te bedienen apparatuur: het steeds huren lid 2 sub g Wob
van een studio zou een veelvoud meer kosten. Het videomateriaal dat aldus geproduceerd kan

worden, is eenvoudig (af) te monteren zonder dat de professionele look and feel verloren gaat.
Toelichting betrokken partij

De apparatuur zal worden aangeschaft bij - een partij die gespecialiseerd is apparatuur voor

het opnemen van interviews, webinars en andere vormen van online video content. De reden dat Primaf¥art. 10
voor deze partij is gekozen, is dat het uitgangspunt van - is dat de betrokken organisatie met lid 1 sub c Wob
een eenvoudige instructie zelfstandig in staat is om apparatuur te bedienen. Hiermee worden extra ﬁgh;‘s‘ii{;‘;wé;o
kosten vermeden, doordat apparatuur niet hoeft te worden bediend door een daarvoor

ingeschakelde professional.

Toelichting aanschaf

De audiovisuele apparatuur zal worden ingezet voor het maken van beeldmateriaal. Uitgangspunt in
de informatievoorziening op het platform is dat het lezen van lange, ingewikkelde teksten vermeden
moet worden. Kennisoverdracht en informatievoorziening moet tot stand komen door middel van
interactieve, korte en leuke modules. Filmpjes spelen hier een belangrijke rol in, omdat het zien en
horen van een professional die op eenvoudige manier een (deel)onderwerp presenteert, een
prettigere en leukere manier van informatievoorziening en het aanleren van vaardigheden is dan het
lezen van lange teksten, zeker voor de doelgroep. Daarnaast wordt de drempel verlaagd en is het een
moderne manier van informatievoorziening. Videomateriaal ondersteunt daarbij ook de praktische
werkwijze van het platform, dat doelt op direct toepasbare informatie in plaats van (vergaande)
theoretische informatie waar de betrokkene zonder juridische achtergrond mogelijk moeite mee
heeft.

Reclame en drukwerk

Definitie

Ontwerpkosten en drukkosten voor het drukwerk dat ter promotie van het platform zal worden
verspreid.

Raming totale kosten

- ex. BTW Primairart. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art 10 1id 2 sub g Wob

Verantwoording



De doelgroep en de eerstelijns hulpverleners van de doelgroep moeten worden bereikt. Dat willen
we gaan doen door de doelgroep en de eerstelijns hulpverleners te bereiken met wervende
informatieflyers, die een inkijkje geven in hoe het platform behulpzaam kan zijn voor de doelgroep.

Toelichting betrokken partij

Reclame en drukwerk zijn uitingen die voorafgaand aan productie en verspreiding zullen worden

voorgelegd aan de daarvoor verantwoordelijke commissie van de RvR. Aansluitend zal de Primair art. 10 lid
ontwikkeling van reclame- en drukwerk worden ontworpen door _ (zie ook onder  1subcvob

Subsidiair art. 10

‘Grafisch design platform’). _ is een organisatie die zich bezig houdt met alle lid 2 sub g Wob

werkzaamheden met betrekking tot de visuele en grafische vormgeving van drukwerk.

Voor het ontwerp is -gereserveerd. Het drukwerk zelf is op _ begroot. Daarvoor
kan een flink aantal informatieve flyers (-) worden gedeponeerd bij veel verschillende

eerstelijns hulpverieners: [ NENENEE M

en — Ook de verzendkosten om pakketten informatieve flyers af te leveren bij deze
punten zitten in dit bedrag.

Toelichting werkzaamheden

Het ontwerp van drukwerk zal, na goedkeuring door de Raad, worden uitgevoerd door_
- Aansluitend zal het ontwerp voor druk worden aangeboden aan de meest voordelige partij. Een
afweging en prijsvergelijking zal door de directeur van Preventief Recht B.V, worden gemaakt.
Wanneer een opdracht wordt aangeboden aan een drukker en deze opdracht ten uitvoer wordt
gebracht, zal ten alle tijden een verantwoording van de kosten worden overlegd aan de bij het
project betrokken accountant,

Reiskosten organisatie
Definitie
Reiskosten die worden gemaakt voor het project door de projectdirecteur en projectmanager.

Raming totale kosten
- ex. BTW Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 id 2 sub g Wob

Verantwoording kosten Art10lid 2 sub e Wob

Omdat het om een nieuw innovatief project gaat, gaan door _ en - afspraken
worden gemaakt met veel eerstelijns hulpverleningspunten: _, (_
I I D - I, O dat dat
zoveel mogelijk om fysieke afspraken (voor zover weer verantwoord i.v.m. Corona) gaat, worden
reiskosten gemaakt. Tweedeklas treinkaartjes en autokilometers (EUR 0,19 per km) om naar deze
afspraken met deze belangrijke stakeholders te reizen, worden gedeclareerd onder deze post. Voor
dit budget kunnen naar schatting -eerstelijns punten fysiek worden bezocht. Als fysiek
bezoeken niet mogelijk is, zal er onder deze post ook geen kosten worden gemaakt, maar zullen er
telefonisch en per videoverbinding zoveel mogelijk mensen worden gesproken. De voorkeur gaat
echter vit naar face-to-face meetings om het draagvlak maximaal te vergroten. Bij gemaakte reizen
zullen kilometers en kosten worden geadministreerd.

Daarnaast kan het voorkomen dat er beelden op locatie (bij een inhoudelijk deskundige) opgenomen
moeten worden. Ook dan moet er worden gereisd.

Primair arl
10 lid 1 sub ¢
Waob
Subsidiair
art. 10 1id 2
sub g Wob

Primair art.
101id 1 sub ¢
Wob
Subsidiair
art. 101id 2
sub g Wob

Primair art. 10
lid 1 sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob

Primair art. 10 hd 1
sub c Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob



Toelichting betrokken partij

Deze post behelst alle reiskosten die worden gemaakt door de directeur en de projectmanager van
Preventief Recht B.V (_ en —). Art 10 hd 2 sub e Wob

Toelichting werkzaamheden
Dit betreffen reiskosten voor (onder andere) de navolgende werkzaamheden:

- Het bezoeken van eerstelijns hulpverieners;
- Opnamen van videomateriaal op locatie;
- Interviews, gesprekken of afstemming met inhoudelijk deskundigen op locatie;

Reiskosten- en reistijdvergoeding inhoudelijk deskundigen

Definitie

Reiskosten die worden gemaakt door de inhoudelijk deskundigen in het kader van het project.

Raming totale kosten

- ex. BTW Primair art. 10 hd 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 Lid 2 sub g Wob

Verantwoording kosten

De inhoudelijk deskundigen moeten voor overleg en audiovisuele opnamen naar de vestiging van
Preventief Recht komen.

Uitgaande van een gemiddelde reisafstand van . km is voor het 1 maal laten komen per deskundige
een kilometervergoeding van (. X0,19X2=) - begroot. We denken dat iedere deskundige
gemiddeld tweemaal naar kantoor moet komen: ex BTW per deskundige dus. Dit betekent
een totaalbedrag van (7 deskundigen) _ Daarnaast willen we ook per enkele reis van
(ongeveer) een uur - ex BTW reiskosten betalen. De begrote reistijdvergoeding is derhalve {7 X
2 {retour) X 2 (aantal maal naar kantoor) X - = - ex. BTW. Dus samen met de
reiskostenvergoeding . Bij sommige deskundigen is het misschien nodig dat ze een
derde keer naar kantoor komen, of dat er een iets hogere reiskostenvergoeding wordt betaald
vanwege een hoog aantal kilometers. Vandaar dat deze post wordt begroot op - ex BTW,
Indien ongebruikt blijft er misschien geld over. Bij het declareren van kilometers zal het huisadres
van de deskundige worden ingevoerd in de ANWB routeplanner voor het berekenen van reiskosten.
De te vergoeden reiskosten worden gecontroleerd door de accountant.

Toelichting betrokken partij

De inhoudsdeskundigen worden uitgenodigd om op de vestiging van het project een audiovisueel
interview af te nemen, of deel te nemen aan een overleg. Deze locatie zal veelal het kantoor van
Preventief Recht B.V. in Haarlem zijn. Afhankelijk van de reisafstand en praktische omstandigheden
wordt een locatie gekozen.

Toelichting werkzaamheden

Een inhoudelijk deskundige kan kosten declareren aan de directie van Preventief Recht B.V. Deze
kosten zullen ter verantwoording en controle worden aangeboden aan de bij het project betrokken
accountant en opgenomen worden in de financiéle administratie.

Kantoorkosten

Primair art.
10 hid 1 sub ¢
Waob
Subsidiair art
10lid2sub g
Wob



Definitie
Aanschaf kantoorhulpmiddelen ten bate van het project.
Raming totale kosten

- ex BTW Primatr art. 10 1id 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 1id 2 sub g Wob

Verantwoording kosten

De uitvoering van de werkzaamheden van de projectdirecteur en de projectmanager gedurende de
duur van het project (2,5 jaar) vergen dat er in bescheiden mate gebruik moet worden gemaakt van
kantoorhulpmiddelen.

Toelichting betrokken partij

Aanschaf van kantoormiddelen met betrekking tot het project zullen worden aangeschaft bij de partij
die hierbij de meest voordelige prijs aanbiedt.

Toelichting werkzaamheden

Middelen die worden aangeschaft zullen ter ondersteuning van het project dienen. Het gaat daarbij
vooral om kantoormiddelen die worden gebruikt in de productie van tekstmateriaal, overzichten
en/of informatievoorziening aan de betrokken partijen, zoals:

- Drukwerk;

- Telefoonabonnement met telefoonnummer van Preventief Recht voor de duur van 2,5 jaar
met eenvoudig toestel;

- Nietjes;

- Pennen;

- Overige kantoormiddelen.

Bij aanschaf van kantoormiddelen zal uiteraard een factuur worden opgenomen in de administratie.
Het kostenoverzicht van de kantoormiddelen zal daarnaast ter verantwoording en controle worden
aangeboden aan de bij het project betrokken accountant.

Accountantskosten

Definitie

Kosten accountant voor controle en monitoring.

Raming totale kosten

EUR M ex. BTW  privnair art, 101id 1 sub c Wob Subsidisi art, 1011d 2 sub g Wob
Verantwoording kosten

Bij het besteden van elke subsidie is verantwoording en controle van groot belang. Daarom
schakelen we ook zelf een accountant in die zal toezien op verantwoorde besteding van het te
verlenen bedrag. Het voordeel daarvan is dat tussentijds kan worden overlegd, bijvoorbeeld voordat
kosten worden gemaakt. Met de accountant kan dan worden overlegd als er bijvoorbeeld twijfel zou
kunnen bestaan of het besteden van een substantieel bedrag in lijn is met de toegekende
beschikking en de verantwoording achteraf.



Omdat we alleen te maken hebben met 1 inkomstenbron voor het project {de toe te kennen
subsidie) en het alleen gaat om doorlopend overleg en verantwoording van te maken kosten, zijn de
accountantskosten relatief beperkt, afgezet tegen de duur van het project (1 juli 2020 - 31 december
2022), die 3 boekjaren beslaat. Daarnaast moeten er BTW aangiften worden gedaan, nu de aanvrager
Btw-plichtig is.

Toelichting betrokken partij

Bij het project zal natuurlijk de accountant van de RvR betrokken zijn ter controle en verantwoording
van de kosten die worden gemaakt in het project. De directie van Preventief Recht B.V. wil op een
verantwoorde manier omgaan met de kosten die worden gemaakt in het project en wil hier
transparant in communiceren en handelen. Om die reden wordt er ook een interne accountant
betrokken bij het project, aan wie alle kosten zullen worden overlegd en verantwoord.

Toelichting werkzaamheden

De accountant die zal worden betrokken bij het project voor de interne controle van de financiéle
overzichten, zal de volgende werkzaamheden uitvoeren:

- Controle van de kosten, in voorkomend geval vooraf en in elk geval achteraf;

- Het opstellen van Btw aangiften per kwartaal;

- Het opmaken jaarstukken over de jaren 2020, 2021 en 2022;

- Advies over de wijze waarop op effectieve manier kan worden omgegaan met de
beschikbare middelen zodat het optimale resultaat kan worden bereikt op een
kosteneffectieve manier;

- Het opstellen van periodieke overzichten per kwartaal zodat de directie van Preventief recht

B.V. overzicht houdt.

Onvoorziene kosten
Definitie

Kosten die gemaakt worden in het kader van het project indien het vastgestelde budget hiervoor
overschreden zou worden.

Raming totale kosten
EUR - ex. BTW Primair art. 101id 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 101id 2 sub g Wob

Verantwoording kosten

leder project kent onvoorziene kosten. We hebben gekozen voor een percentage van- van de
begroting omdat we van tevoren goed onderzoek hebben gedaan naar de te maken kosten en zoveel
mogelijk concrete offertes hebben verkregen. Toch zal het onvermijdelijk zijn dat een klein deel van
de te maken kosten onvoorzien zai zijn (bijvoorbeeld door een nu nog niet te voorziene extreme
stijging van de kosten van drukwerk). Hiervoor geldt evengoed als voor de overige begrote kosten
dat deze kosten te verantwoorden moeten zijn. Daarom geldt dat ze besteed moeten worden in 1
van de overige in de begroting opgenomen categorieén en dat de in te schakelen accountant
hiermee akkoord moet gaan. Ook voor deze kosten geldt vanzelfsprekend dat deze op factuurbasis
achteraf verantwoord moeten worden.

Toelichting

Primair art.
10 1id 1 sub ¢
Waob
Subsidiair arl.
101lid 2 sub g
Wob



Deze kostenpost beslaat alle onvoorziene kosten in de voornoemde kostenposten. Het kan zo zijn dat
er nieuwe of verhoogde kosten ontstaan gedurende de looptijd van het project, of dat
werkzaamheden binnen de bestaande planning uitlopen waardoor nieuwe kostenposten ontstaan of
binnen de reeds genoemde kostenposten in deze verantwoording uitloop ontstaat. Indien dit het
geval is, zullen deze eveneens worden verantwoord onder de post onvoorziene kosten.

Alle kosten worden ter controle en verantwoording aangeboden aan de bij het project betrokken
accountants,
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Advies

Adviescommissie Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand

Datum zitting: 13 mei 2020
Voorzitter adviescommissie:
Leden adviescommissie:

Art. 10 lid 2 sub e Wob

(BA) en _ Art, 10 lid 2 sub e Wob

Art. 10 lid 2 sub e Wob

Betreft: aanvraag Preventief Recht B.V.

Dossiernummer / kenmerk: 26 / 020320/Pre

Inhoudsopgave

1. Indieningsvereisten (Artikel 8 & 9)..c.iciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiircrce e sstn s saersanas 2
2 = 1= e T ol 1 {3 Y e 3
3. Beoordelingscriteria I (@rtikel 10) .oviviiniiiiiiiniiiin i 4
4, Beoordelingscriteria IT (artikel 13) .ccciiiiiiiiiiiinieiiinieisisinmraarariiiiasiiisstesiasasnsarnss 5
S T O 1V T 1 oV = o 6
LS T < Vo V7T e 8



Betreft: aanvraag Preventief Recht B.V.
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1. Indieningsvereisten (artikel 8 & 9)

In de aanvraag is voldaan aan de volgende indieningsvereisten ex artikel 8
Subsidieregeling:

X art. 8 lid 1 Subsidieregeling;

Schriftelijke indiening aanvraag

art. 8 lid 2 Subsidieregeling;

Gebruik door de Raad beschikbaar gestelde aanvraagformulier
art. 8 lid 3 Subsidieregeling;

Opgesteld in de Nederlandse taal

art. 8 lid 4 Subsidieregeling;

Ingediend door een rechtspersoon

art. 8 lid 5 Subsidieregeling;

Voorzien van een uittreksel uit het handelsregister

art. 8 lid 5 Subsidieregeling;

Statuten rechtspersoon zijn bijgevoegd

art, 8 lid 6 Subsidieregeling.

Overzicht werkervaring betrokken deskundigen

¥ X K KX

X

X

In de aanvraag is voldaan aan de volgende indieningsvereisten ex artikel 9
Subsidieregeling:
X art. 9 lid 1 Subsidieregeling;

Vermelding verwachte doorlooptijd, start- en einddatum
X art. 9 lid 2 Subsidieregeling;

Aantal rechtzoekenden waaraan hulp wordt geboden
X art. 9 lid 3 Subsidieregeling;

Toelichting activiteitenplan en beoordelingscriteria ex artikel 10 Subsidieregeling
art. 9 lid 3 sub a Subsidieregeling;
Verhouding kosten - geleverde dienstverlening
art. 9 lid 3 sub b Subsidieregeling;
Hoogte en/of inning eigen bijdrage rechtzoekenden
art. 9 lid 3 sub c Subsidieregeling;
Draagvlak relevante partijen en beroepsgroepen
art. 9 lid 3 sub d Subsidieregeling;
Draagvlak binnen branche of beroepsgroep
art. 9 lid 3 sub e Subsidieregeling;
Manitoring activiteiten van project

X art. 9 lid 3 sub f Subsidieregeling;

Manier waarop rechtzoekenden bij het project worden betrokken

X art. 9 lid 4 Subsidieregeling;

Voorzien van begroting
art. 9 lid 4 sub a Subsidieregeling;
Bedrag van de subsidie en de opbouw ervan
art. 9 lid 4 sub b Subsidieregeling;
Overzicht inkomsten en uitgaven
art. 9 lid 4 sub c Subsidieregeling;
Subsidie, sponsoring of vergoeding project door derden
art. 9 lid 4 sub d Subsidieregeling;
Mate en wijze van cofinanciering
art. 9 lid 4 sub e Subsidieregeling.
Bijdrage aan de uitvoering van project en/of de activiteiten

X X X

X K

X

X X b

D]
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2. Begroting

Is de rechtspersoon btw-plichtig?
Aanvrager: "De rechtspersoon namens wie de aanvraag wordt ingediend betreft
Preventief Recht B.V. Dit is een BTW-plichtige rechtspersoon.”

Heeft de rechtspersoon in het kader van het project te maken met diensten en
goederen die zijn vrijgesteld van btw?

Aanvrager: "Preventief Recht B.V. heeft niet te maken met diensten en goederen die
vrijgesteld zijn van btw. Er is dus geen vrijstelling van BTW.”

Het subsidiebedrag exclusief btw: € 220.000,-
Het btw bedrag: € 46.200,-
Het subsidiebedrag inclusief btw: € 266.200,-



Betreft: aanvraag Preventief Recht B.V.
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3. Beoordelingscriteria I (artikel 10)

De oplossing:

a.

is de verwachting dat de geboden oplossing passend en doeltreffend is voor de
lange termijn, in die zin dat de rechtzoekende bij wijzigingen in zijn
omstandigheden niet direct weer een (nieuw) probleem heeft;

wordt het probleem van de rechtzoekende integraal benaderd;

zijn het project en de activiteiten vernieuwend en innovatief binnen het stelsel van
gefinancierde rechtsbijstand;

ziet het project op een oplossingsroute voor hulpvragen binnen het stelsel van
gefinancierde rechtsbijstand;

De rechtzoekende:

e.
f.

g.

is de geboden oplossingsroute zo toegankelijk en laagdrempelig mogelijk voor de

rechtzoekende;

worden er geen onnodige belemmeringen binnen de oplossingsroute opgeworpen,
dan wel worden bestaande belemmeringen weggenomen;

wordt er op adequate wijze invulling gegeven aan de overdracht en samenwerking
met verschillende dienstverleners gedurende de oplossingsroute;

De bruikbaarheid in de praktijk, de resultaten en het opdoen van kennis:

h,

i

worden de beoogde effecten door middel van de economisch meest efficiénte
wijze van uitvoering bereikt;

is de vergoeding aan een rechtsbijstandverlener passend;

leiden de activiteiten tot inzicht in een mogelijke oplossingsroute voor de
rechtzoekende;

dragen de activiteiten direct of indirect bij aan een oplossing van problemen van
een rechtzoekende;

leveren de te verwachten resultaten van het project bruikbare kennis op voor de
vorming van oplossingsroutes;

. geven het resultaat en de uitkomsten van het project en de activiteiten houvast

voor toekomstige invulling en herziening van het stelsel van gefinancierde
rechtsbijstand.



Betreft: aanvraag Preventief Recht B.V.
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4. Beoordelingscriteria II (artikel 13)

Artikel 13 Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand
1. De subsidie kan, onverminderd de in artikel 4:35 Awb genoemde
weigeringsgronden, worden geweigerd indien:
a. naar het oordeel van het bestuur niet wordt voldaan aan artikel 10 van
deze regeling;
b. de aanvrager bij rechterlijk vonnis is ontbonden;
¢. de activiteiten waarvoor subsidie wordt aangevraagd in onvoldoende mate
bijdragen aan de doelen waarvoor subsidiegelden beschikbaar worden
gesteld.
2. Subsidie wordt geweigerd indien het subsidieplafond is bereikt.

Artikel 4:35 Algemene wet bestuursrecht

1. De subsidieverlening kan in ieder geval worden geweigerd indien een gegronde
reden bestaat om aan te nemen dat:

a. de activiteiten niet of niet geheel zullen plaatsvinden;

b. de aanvrager niet zal voldoen aan de aan de subsidie verbonden
verplichtingen;

c. de aanvrager niet op een behoorlijke wijze rekening en verantwoording zal
afleggen omtrent de verrichte activiteiten en de daaraan verbonden
uitgaven en inkomsten, voor zover deze voor de vaststelling van de
subsidie van belang zijn.

2. De subsidieverlening kan voorts in ieder geval worden geweigerd indien de
aanvrager:

a. in het kader van de aanvraag onjuiste of onvolledige gegevens heeft
verstrekt en de verstrekking van deze gegevens tot een onjuiste
beschikking op de aanvraag zou hebben geleid, of

b. failliet is verklaard of aan hem surséance van betaling is verleend of ten
aanzien van hem de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen van
toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is
ingediend.

3. De subsidieverlening wordt voorts geweigerd indien de verstrekking van subsidie
naar het oordeel van het bestuursorgaan niet verenigbaar is met het bepaalde in
de artikelen 107 en 108 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese
Unie.
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5. Overwegingen

Algemeen:

De te subsidiéren activiteiten zien op het ontwikkelen en realiseren van een online
platform waarnaar de eerste lijn en andere hulpverleners kunnen verwijzen. Het gaat
enkel om de meest voorkomende problemen, die de hoofdmoot van de problemen en
daaruit voortvloeiende rechtszaken uitmaken. Het platform bestaat effectief uit leerlijnen
die via een overzichtelijke interface relevante tools koppelt die op een interactieve
manier dieper ingaan op een bepaald onderwerp dat relevant is voor de doelgroep. Na
het doorlopen van de ‘leerlijn’ is de persoon op de hoogte van de belangrijkste regels
over de aangevinkte onderwerpen (kennis) én kan hij deze toepassen (vaardigheden) in
de zin dat hij geen fouten meer zal maken die voortkomen uit onbegrip en onbekendheid
met de relevante regelgeving.

De adviescommissie is van mening dat de aanvraag een preventieve doelstelling heeft en
de aanvraag hierdoor buiten de doelstellingen van de subsidieregeling valt.

De oplossing:

Ten aanzien van de oplossing is de adviescommissie van mening dat de aanvraag meer
ziet op een leertraject met een preventieve functie, dan op een oplossingsroute. De
aanvraag sluit daardoor niet aan bij hetgeen dat met de subsidieregeling wordt beoogd:
“[...]het subsidiéren van activiteiten binnen projecten die op een innovatieve manier
bijdragen aan het ontwikkelen van passende, duurzame en kwalitatief hoogwaardige
oplossingen voor juridische problemen waarbij de rechtzoekende en zijn hulpvraag
centraal staan.” (Stcrt. 2020, 1064).

Daarnaast is de adviescommissie van mening dat de aanvraag te weinig doordacht en
onderbouwd is. In de aanvraag wordt verondersteld dat de ‘leerlijnen’ duurzame
gedragsveranderingen kunnen realiseren binnen de lastige doelgroep van mensen die
moeite hebben met het zich staande houden in het leven, zonder dat er relevante

expertises en deskundigen (zoals bij de aanvraag zijn  Primair art. 10 lid 1
betrokken. De onderbouwing berust op inschattingen en daardoor is het voor de ;l:tb ‘i&”l?dbzs‘s‘sg'd'a"
adviescommissie lastig om de feitelijkheid te kunnen toetsen . Wob B

De rechtzoekende:

De adviescommissie vindt het niet aannemelijk dat de geboden oplossing (en de
activiteiten zoals benoemd in de aanvraag) de meeste aangelegen route is om duurzame
gedragsveranderingen te weeg te brengen. De adviescommissie is van mening dat de
geboden oplossing een vrij intellectuele benadering betreft en ziet enige gebreken in de
mate waarin rekening is gehouden met de toegankelijkheid en laagdrempeligheid van het
online platform. De aanvraag leunt op een digitale benadering en lijkt daardoor gericht
op de meer zelfredzamen. De adviescommissie ziet geen aanleiding te veronderstellen
dat minder redzame rechtzoekenden (die de aangekaarte problematiek ondervinden)
baat hebben bij het platform. De adviescommissie maakt zich hierbij zorgen over de
laaggeletterden, digibeten, slechtzienden en rechtzoekenden die een andere taal
spreken. Daarnaast is het de adviescommissie niet duidelijk op welke wijze
rechtzoekenden gemotiveerd en bereid worden gevonden om de leerlijnen te volgen. Het
voorstel schenkt geen aandacht aan de activatie van mensen in de doelgroep. Er worden
geen instrumenten genoemd om rechtzoekenden daartoe aan te zetten (eventueel
dwingend). De adviescommissie is van mening dat hier onvoldoende aandacht voor is in
de aanvraag, maar dat dit weldegelijk van belang is .

De rechtzoekende wordt verzocht zelf aan te geven met welk probleem of welke
problemen hij kampt. Dit vindt de adviescommissie een risico en zij vraagt zich daarom
af hoe betrouwbaar de voorgestelde oplossing is als een rechtzoekende zelf keuzes moet
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maken en/of informatie moet aanleveren. Rechtzoekenden zijn vaak juist opzoek naar
iemand die helpt bij het maken van de juiste keuze of het vergaren van de juiste
informatie. Onduidelijk is of het systeem in voldoende mate voorziet in het ‘doorvragen’.
De adviescommissie heeft ook bedenkingen bij de beperkte integrale benadering van het
probleem. De adviescommissie is van mening dat het probleem niet vanuit verschillende
invalshoeken wordt benaderd, maar de geboden oplossing voaral voorziet in een
gejuridiseerde oplossing, waarbij het probleem wordt teruggebracht naar juridische
‘valkuilen’ waar rechtzoekenden in terecht kunnen komen. Rechtzoekenden hebben vaak
een breder probleem en deze problemen dienen vanuit een andere of bredere invalshoek
te worden benaderd .

De bruikbaarheid in de praktijk, de resultaten en het opdoen van kennis:

Mede om de eerdergenoemde redenen, is de adviescommissie van mening dat de
effectiviteit van de leerlijnen, ten aanzien van de bruikbaarheid in de praktijk, de
resultaten en het opdoen van kennis, beperkt zal zijn. Er is onvoldoende vertrouwen dat
de ‘leerlijnen’ structureel kunnen worden ingezet om hulpvragen te voorkomen en
gedragsveranderingen te realiseren .

Ook vraagt de adviescommissie zich af of het gevraagde budget voor het geheel
aanvaardbaar is? De kosten lijken uit balans en de begroting overtuigt de
adviescommissie niet.

Het platform sluit wat betreft de adviescommissie onvoldoende aan op het doel van de
Subsidieregeling om op innovatieve wijze bij te dragen en houvast te bieden voor de
toekomstige invulling en herziening van het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand .

Zijn er gronden waarop de aanvraag (deels) moet worden geweigerd?

Voor verlening van subsidie moet aan alle beoordelingscriteria zijn voldaan. Naar het
oordeel van de adviescommissie dragen de activiteiten waarvoor subsidie wordt
aangevraagd in onvoldoende mate bij aan de doelen waarvoor subsidiegelden
beschikbaar worden gesteld en voldoet het project niet aan artikel 10 van de
Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand. De aanvraag kan op grond van artikel
13 lid 1 sub a jo. artikel 10 en artikel 13 lid 1 sub ¢ Subsidieregeling Stelselherziening
rechtsbijstand worden geweigerd.
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6. Advies

De adviescommissie adviseert het bestuur van de Raad voor Rechtsbijstand om de
aanvraag van Preventief Recht B.V. niet te subsidiéren.

Op grond van artikel 11 Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand is dit advies Art. 20 lid 2 sub
egeven door als voorzitter en de commissieleden — e Wob ‘@ ssu
(BA) en tijdens een zitting van de adviescommissie

Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand op 13 mei 2020.

Art. 10 lid 2 sub e Wob



Raad voor Rechtsbijstand

Centraal kantoor Utrecht

Besuehadres  Croesslaan 15 ¢ Utreclit
Pastadres « Postbus 24080 « 3502 MB Utrecht
el +31 (0)88-787 10 00

WWW.IVIOIR

AANGETEKEND

Preventief Recht B.V.
T.a.v.
Kenaupark 24

2011 MT Haarlem

Art. 10 lid 2 sub e Wob

Datum: 2 juli 2020
Onderwerp: afwijzing aanvraag Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand

Ons kenmerk: 020320/Pre

Geachte || ~ 10'id 2 sube wob

Op 2 maart 2020 hebben we uw subsidieaanvraag op grond van de Subsidieregeling
Stelselherziening rechtsbijstand (hierna Subsidieregeling) ontvangen. Bij brief van 29 april
2020 heeft u uw aanvraag aangevuld naar aanleiding van het verzoek daartoe op 3 april
2020. In deze brief informeren wij u over onze beslissing op uw aanvraag.

Uw subsidieaanvraag

U heeft subsidie aangevraagd voor een bedrag van €266.200,- voor realiseren van een o
online platform ﬁ) waar eerste lijn en andere hulpverieners naar kunnen ~ Primairart.
verwijzen. De doelstelling van uw project is het bieden van laagdrempelige rechtshulp voor wogd Lsubc
personen met* en _ door hen via het online platform Subsidiair
vaardigheden en kennis bij te brengen teneinde zich te kunnen houden aan het voor hen art. 10 lid 2
veeleisende wettelijke regime waaraan zij zijn gebonden. sub g Wob

Wet- en regelgeving

Wij hebben uw aanvraag beoordeeld aan de hand van:
- de Algemene wet bestuursrecht (hierna Awb);
- de Subsidieregeling.

Besluit

Wij hebben besloten tot afwijzing van uw aanvraag, omdat uw aanvraag niet aansluit bij het
doel van de Subsidieregeling en niet voldoet aan de criteria van artikel 10 van de
Subsidieregeling.

Dit betekent dat uw aanvraag tot subsidieverlening wordt geweigerd op grond van artikel 13
fid 1 sub a jo. artikel 10 en artikel 13 lid 1 sub c van de Subsidieregeling.
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Motivering

Uw subsidieaanvraag is door de adviescommissie Subsidieregeling Stelselherziening
rechtsbijstand (hierna adviescommissie) besproken ter zitting op 13 mei 2020. Het advies
van de adviescommissie is bij deze beschikking gevoegd en maakt deel uit van deze
beschikking.

Het bestuur van de Raad voor Rechtsbijstand conformeert zich aan het advies van de
adviescommissie en neemt de motivering uit bijgevoegd advies van de adviescommissie
over. Op grond hiervan wijst het bestuur van de Raad voor Rechtsbijstand uw
subsidieaanvraag af.

Uw subsidieaanvraag sluit niet aan bij het doel van de Subsidieregeling en met hetgeen wat
met de Subsidieregeling wordt beoogd: "/... Jhet subsidiéren van activiteiten binnen
projecten die op een innovatieve manier bijdragen aan het ontwikkelen van passende,
duurzame en kwalitatief hoogwaardige oplossingen voor juridische problemen waarbij de
rechtzoekende en zijn hulpvraag centraal staan.” (Stcrt. 2020, 1064). Uw subsidieaanvraag
heeft een preventieve doelstelling en valt daardoor buiten de reikwijdte van de
Subsidieregeling. De verwachting is bovendien niet dat de resultaten van het project
bruikbare kennis zullen opleveren voor de vorming van oplossingsroutes en zo houvast
zullen bieden voor de toekomstige invulling en herziening van het stelsel van gefinancierde
rechtsbijstand.

Op grond van artikel 13 lid 1 sub a jo. artikel 10 en artikel 13 lid 1 sub c van de
Subsidieregeling wordt uw subsidieaanvraag geweigerd.

Hoogachtend,

r Rechtsbijstand

Art. 10 lid 2 sub e Wob

gemeen directeur/ Bestuurder

Vragen?

Heeft u vragen over het besluit, zijn uw gegevens niet juist of bent u het niet eens met het
besluit? Neemt u dan telefonisch contact met ons op via 06 11 76 68 42. We nemen dan
samen met u het besluit door.

Bezwaar

Als u het niet eens bent met deze beslissing, kunt u hiertegen binnen zes weken na
dagtekening van deze brief schriftelijk een bezwaarschrift indienen. U stuurt uw bezwaar
naar:

Raad voor Rechtsbijstand
Commissie voor Bezwaar
Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

Als u bezwaar maakt, dan moet u de volgende gegevens vermelden: een afschrift van de
beslissing waartegen u bezwaar indient; de datum van verzending van uw bezwaarschrift;
uw naam en contactgegevens en de reden waarom u het niet eens bent met de beslissing.
Het bezwaarschrift dient ondertekend te worden. U kunt ook bewijsstukken meesturen.



Raad voor Rechtsbijstand

Aan de behandeling van het bezwaarschrift zijn geen kosten verbonden. Vanwege de eis
van schriftelijkheid die de Awb stelt, is het niet mogelijk om per e-mail bezwaar te maken.

Voorlopige voorziening

Het indienen van een bezwaarschrift schorst de werking van het besluit niet.

Indien onverwijlde spoed dit vereist, kunt u naast het maken van bezwaar om een
voorlopige voorziening vragen bij de voarzieningenrechter van de

rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht. Het postadres van de rechtbank is: rechtbank
Midden-Nederland, team bestuursrecht, o.v.v. voorlopige voorzieningen, postbus 16005,
3500 DA Utrecht,

Aan een dergelijk verzoek zijn afzonderlijke kosten (griffierecht) verbonden.
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