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Geachte ...,

Op 26 augustus 2020 heeft u een verzoek op grond van de Wet openbaarheid van bestuur
(hierna genoemd: Wob) ingediend. In deze brief ga ik in op uw verzoek.

Procesverloop
Op 26 augustus 2020 hebben wij een verzoek op grond van de Wob ontvangen.

Per brief van 21 oktober 2020 hebben wij geconcludeerd dat uw brief geen verzoek om
openbaarmaking in de zin van artikel 3 lid 1 van de Wob is.

Op 18 november 2020 heeft u bezwaar aangetekend tegen het niet in aanmerking nemen
van uw verzoek op grond van artikel 3 lid 1 van de Wob.

Op 18 februari 2021 hebben wij een beslissing op bezwaar genomen. In deze beslissing op
bezwaar is besloten het bezwaar kennelijk gegrond te verklaren, het besluit van 21 oktober
2020 te herroepen en is besloten het verzoek van 26 augustus 2020 te behandelen als een
verzoek op grond van artikel 3 Wet openbaarheid van bestuur. Bijgaand ontvangt u het
nieuwe besluit op uw Wob-verzoek.

Uw verzoek

U verzoekt de Raad voor Rechtsbijstand om u alle besluiten in het kader van de
Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand, inclusief alle adviezen van de
adviescommissie en de onderliggende aanvragen te verschaffen.

Besluit

Wettelijk kader

Eenieder kan een verzoek om informatie neergelegd in documenten over een bestuurlijke
aangelegenheid richten tot een bestuursorgaan of een onder de verantwoordelijkheid van
een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf indienen (artikel 3, eerste lid van
de Wob). Benadrukt dient te worden dat de Wob niet verplicht tot het vervaardigen van
documenten, noch tot het bewerken van gegevens tot overzichten.
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Artikel 3, vijfde lid, van de Wob bepaalt voorts dat een verzoek om informatie wordt
ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in de artikelen 10 en 11 van de Wob. Een
bestuursorgaan zal het verstrekken van de gevraagde informatie achterwege kunnen dan
wel moeten laten wanneer zich één of meer van de in de artikelen 10 en 11 van de Wob
genocemde uitzonderingsgronden en beperkingen voordoen.

Zienswijze belanghebbende

Op basis van de verplichtingen in de Wob is een eerste afweging gemaakt van de
documenten die openbaar moeten worden gemaakt. Deze afweging is voorgelegd aan de
belanghebbenden waarop de informatie betrekking heeft. Deze belanghebbenden zijn in de
gelegenheid gesteld een zienswijze in te dienen. Wij hebben meerdere zienswijzen
ontvangen.

Zienswijze 1 (nummer 13)!

Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om specifieke informatie over
businesspartners, technische specificaties van het product alsmede de werkwijze en
doelstelling van het product niet te openbaren,

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste beoordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen. Wij hebben besloten om
de namen van de businesspartners alsnog niet te openbaren. Voorgestelde wijzigen
betreffende informatie over technische specificaties van het product alsmede de werkwijze
en doelstelling van het product hebben wij deels overgenomen. Dit houdt in dat er naar
aanleiding van de zienswijze een aantal gegevens alsnog niet openbaar worden gemaakt.

Zienswijze 2 (nummer 14)
Belanghebbende heeft geen bezwaar tegen het verstrekken van de informatie.

Zienswijze 3 (nummer 20)
Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om specifieke informatie niet te openbaren.

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste beoordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen. Wij hebben besloten om
enkele van de voorgestelde wijzigingen niet openbaar te maken omdat ze bij nader inzien
onder de weigeringsgrond van artikel 10 Wob vallen.

Zienswijze 4 (nummer 22)
Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om inhoudelijke informatie niet te openbaren.

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste beoordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen. Wij hebben besloten om
enkele van de voorgestelde gegevens in de documenten niet openbaar te maken omdat ze
bij nader inzien onder de weigeringsgrond van artikel 10 Wob vallen. Wij menen echter dat
niet alle voorgedragen passages onder de weigeringsgrond valt omdat het algemene
informatie betreft. Daarom is niet volledig aan de zienswijze tegemoet gekomen.

Zienswijze 5 (nummer 27)
Belanghebbende verzoekt, kort samengevat, om geen inhoudelijke gegevens openbaar te
maken uit het aanvraagformulier.

Deze zienswijze heeft ons aanleiding gegeven om de eerste beoordeling van de documenten
die betrekking hebben op deze belanghebbende deels te wijzigen.

! De nummering tussen haakjes correspondeert met de nummering van aanvragen op de inventarislijst.
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Het doel van een Wob-verzoek is om inzake te geven in de bestuurlijke besluitvorming. Het
in zijn geheel niet openbaar maken van het aanvraagformulier is dan ook in strijd met het
doel van de Wob. Wel hebben we enkele gegevens onzichtbaar gemaakt op grond van
artikel 10 Wob.

Zienswijze 6 (nummer 33)
Belanghebbende heeft geen bezwaar tegen het verstrekken van de informatie.

Inventarisatie documenten

In de bijlage bij dit besluit is een inventarislijst van de documenten opgenomen waar u om
heeft gevraagd. In deze inventarislijst staat vermeld welke documenten wij in bezit hebben,
of de documenten volledig, deels of niet openbaar worden gemaakt en op grond van welke
weigeringsgrond zoals opgenomen in artikel 10 en 11 van de Wob. Deze inventarislijst hoort
bij en maakt onderdeel uit van de motivering van dit besluit.

Beoordeling verzoek

Ten aanzien van de vraag in hoeverre de informatie in de door u verzochte documenten
openbaar kan worden gemaakt, hebben wij de volgende beoordeling gemaakt. In een aantal
documenten zijn passages zwart gemaakt en een aantal documenten wordt in het geheel
niet verstrekt op grond van de weigeringsgronden van artikel 10 en 11 van de Wob. Dit
wordt hieronder nader toegelicht.

Reeds openbare informatie

U heeft deels om informatie gevraagd die reeds openbaar en voor een ieder beschikbaar is.
Dit betreft informatie die te vinden is op de website van de Kamer van Koophandel. De Wob
is niet van toepassing op reeds openbare documenten. In het overzicht in de bijlage wordt
aangegeven waar u de openbare informatie kunt vinden.

Eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (artikel 10 lid 2 onder e van de Wob)

In sommige documenten worden namen genoemd. In de documenten staan bovendien
persoonsgegevens, zoals namen, telefoonnummers en e-mailadressen, handtekeningen en
parafen alsook persoonlijke informatie zoals curriculum vitae.

Deze persoonsgegevens zien op personen die niet vanuit hun functie in de openbaarheid
treden. Wij zijn van oordeel dat ten aanzien van deze gegevens het belang dat de
persoonlijke levenssfeer wordt geéerbiedigd zwaarder moet wegen dan het belang

van openbaarheid. Wij zijn van mening dat volledige openbaarmaking van de door u
gevraagde documenten inbreuk maakt op de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen. Het
belang van openbaarmaking weegt in dit geval niet op tegen het belang van de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de bij de documenten betrokken
personen. Daarom hebben wij besloten onderhavige door u gevraagde informatie op grond
van artikel 10, tweede lid aanhef en onder e, Wob niet aan u te verstrekken. Wij hebben
deze informatie in de documenten weggelakt. Hierbij verwijzen wij naar de uitspraak van de
Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 31 januari 2018,
ECLI:NL:RVS:2018:321).

Vertrouweliike bedrijfsinformatie (artikel 10 lid 1 onder d van de Wob) dan wel het
voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling (artikel 10 lid 2 onder g van de
Wab)

Sommige documenten betreft informatie die naar onze inschatting bedrijfsgevoelig zijn of
gegevens waarvan openbaarmaking daarvan de subsidieaanvrager mogelijk onevenredig
kan benadelen. Wij zijn van oordeel dat het belang van openbaarmaking van deze
informatie niet opweegt tegen dat van het voorkomen van onevenredige benadeling of dat
de informatie bedrijfsgevoelig is.

De gevraagde documenten bevatten specifieke informatie over innovatieve ideeén en
oplossingen van aanvragers van de Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand.
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Openbaarmaking van de volledige documenten zou betekenen dat de aanvragers naar onze
mening onevenredig worden benadeeld. Openbaarmaking gaat in die situatie te ver omdat
dan een derde met deze informatie het plan zou kunnen uitvoeren. Derhalve hebben wij een
afweging gemaakt welke informatie op grond van artikel 10 eerste lid aanhef onder d van
de Wob, dan wel op grond van artikel 10 tweede lid aanhef onder g van de Wob niet
openbaar wordt gemaakt.

Enkel de specifieke informatie over de uitvoering van het plan wordt niet verstrekt.
Algemene informatie over de activiteiten die niet te herleiden zijn naar hoe de activiteit
specifiek gaat worden uitgevoerd worden wel openbaar gemaakt. Een deel van de
informatie is primair op grond van artikel 10, tweede lid aanhef onder d van de Wob en
subsidiair op grond van artikel 10, tweede lid aanhef en onder g van de Wob weggelakt. Wij
hebben besloten deze informatie niet aan u te verstrekken.

Besluit
Op grond van bovenstaande motivering hebben wij besloten uw Wob-verzoek deels toe te
kennen en deels te weigeren.

Verstrekken documenten

In verband met de ingediende zienswijzen en de aard van de documenten wordt verwacht
dat belanghebbenden mogelijk bezwaar hebben tegen het verstrekken van bepaalde
informatie. Daarom verstrekken wij de informatie, op grond van het bepaalde in artikel 6,
vijfde lid, van de Wob, niet direct, maar twee weken na het verzenden van deze beslissing.
Het verstrekken van de informatie wordt verder uitgesteld indien de belanghebbende binnen
twee weken bezwaar maakt tegen dit besluit. Indien dit het geval is, dan wordt u hierover
geinformeerd.

Verstrekkingsvorm
De stukken worden verstrekt via publicatie op de website www.rvr.org. Zodra de stukken
zijn gepubliceerd laten wij u dit weten.

Bezwaar
Bent u het niet eens met het besluit en wilt u bezwaar maken? In de bijlage leest u hoe u
dit kunt doen.

Meer informatie

Heeft u vragen over het besluit, zijn uw gegevens niet juist of bent u het niet eens met het
besluit? Neemt u dan contact met ons op via 06-11766842 of via subsidieregeling@rvr.org.
We nemen dan samen met u het besluit door.

Hoogachtend,

dr. I.D. Nijboer
Algemeen directeur/ Bestuurder

Bijlagen

I. Uitleg bij het maken van bezwaar
II. Artikelen 10 en 11 Wob

IT1. Inventarislijst
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Bijlage I
Uitleg bij het maken van bezwaar

Hoe maakt u bezwaar?

U kunt bezwaar maken als u het niet eens bent met ons besluit. Zorgt u dat u binnen zes
weken na de datum van ons besluit bezwaar maakt? Anders kunnen wij uw bezwaar niet
meer behandelen. Hieronder leest u hoe u bezwaar kunt maken.

U kunt uw bezwaarschrift per brief richten aan:

Raad voor Rechtsbijstand
Commissie voor Bezwaar
Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

Als u bezwaar maakt, dan moet u de volgende gegevens vermelden: een afschrift van de
beslissing waartegen u bezwaar indient; de datum van verzending van uw bezwaarschrift;
uw naam en contactgegevens en de reden waarom u het niet eens bent met de beslissing.
Het bezwaarschrift dient ondertekend te worden. U kunt ook bewijsstukken meesturen.

Aan de behandeling van het bezwaarschrift zijn geen kosten verbonden. Vanwege de eis
van schriftelijkheid die de Awb stelt, is het niet mogelijk om per e-mail bezwaar te maken.

U kunt de rechter vragen om voorlopig te oordelen

Zolang u nog geen beslissing heeft gekregen op uw bezwaar blijft ons besluit bijna altijd
geldig. Wilt u dit niet en is er spoed? Dan kunt u aan de rechter vragen om voorlopig te
oordelen over ons besluit. Dit heet een voorlopige voorziening. Meer informatie vindt u op:
www.rechtspraak.nl. Klik hiervoor op > Naar de rechter > Een rechtszaak starten >
Voorlopig oordeel bij spoed.

Aanvragen
U kunt de voorlopige voorziening op twee manieren aanvragen:

1. Digitaal via www.rechtspraak.nl. U gaat naar > Naar de rechter > Een rechtszaak
starten > Voorlopig oordeel bij spoed > Verzoek indienen > Verzoekschrift tijdens
lopende bezwaarprocedure;

2. U stuurt een brief naar: sector bestuursrecht van de rechtbank <naam>. Het adres is:
<adres>. In deze brief geeft u aan: uw naam en adres, wat het spoedeisend belang is,
wat de voorlopige voorziening volgens u moet inhouden, het besluit waartegen uw
bezwaar loopt en eventuele documenten en foto’s ter ondersteuning van uw standpunt.

Kosten

U betaalt zelf de kosten voor het aanvragen van een voorlopige voorziening. Op
www.rechtspraak.nl leest u wat u betaalt. Klik hiervoor op > Tarieven griffierecht >
Bestuursrecht.
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Bijlage I1I

Artikel 10 van de Wob
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Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor zover dit:
de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;

de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of
rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

persoonsgegevens betreft als bedoeld in de artikelen 9, 10 en 87 van de Algemene
verordening gegevensbescherming, tenzij de verstrekking kennelijk geen inbreuk op
de persoonlijke levenssfeer maakt.

Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege voor
zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale
organisaties;

de economische of financiéle belangen van de Staat, de andere publiekrechtelijke
lichamen of de in artikel 1a, onder c en d, bedoelde bestuursorganen;

de opsporing en vervolging van strafbare feiten;

inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;

de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;

het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen nemen van
de informatie;

het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de
aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan wel van
derden.

Het tweede lid, aanhef en onder e, is niet van toepassing voorzover de betrokken
persoon heeft ingestemd met openbaarmaking.

Het eerste lid, aanhef en onder c en d, het tweede lid, aanhef en onder e, en het
zevende lid, aanhef en onder a, zijn niet van toepassing voorzover het milieu-
informatie betreft die betrekking heeft op emissies in het milieu. Voorts blijft in
afwijking van het eerste lid, aanhef en onder c, het verstrekken van milieu-
informatie uitsluitend achterwege voorzover het belang van openbaarmaking niet
opweegt tegen het daar genoemde belang.

Het tweede lid, aanhef en onder b, is van toepassing op het verstrekken van milieu-
informatie voor zover deze handelingen betreft met een vertrouwelijk karakter.

Het tweede lid, aanhef en onder g, is niet van toepassing op het verstrekken van
milieu-informatie.

Het verstrekken van milieu-informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege
voorzover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft;

de beveiliging van bedrijven en het voorkomen van sabotage.

Voorzover het vierde lid, eerste volzin, niet van toepassing is, wordt bij het
toepassen van het eerste, tweede en zevende lid op milieu-informatie in aanmerking
genomen of deze informatie betrekking heeft op emissies in het milieu.
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Artikel 11 van de Wob

1.

In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten behoeve van
intern beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin opgenomen persoonlijke
beleidsopvattingen.

Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en
democratische bestuursvoering informatie worden verstrekt in niet tot personen
herleidbare vorm. Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of zich erachter
heeft gesteld, daarmee heeft ingestemd, kan de informatie in tot personen
herleidbare vorm worden verstrekt.

Met betrekking tot adviezen van een ambtelijke of gemengd samengestelde
adviescommissie kan het verstrekken van informatie over de daarin opgenomen
persoonlijke beleidsopvattingen plaatsvinden, indien het voornemen daartoe door het
bestuursorgaan dat het rechtstreeks aangaat aan de leden van de adviescommissie
voor de aanvang van hun werkzaamheden kenbaar is gemaakt.

In afwijking van het eerste lid wordt bij milieu-informatie het belang van de
bescherming van de persoonlijke beleidsopvattingen afgewogen tegen het belang
van openbaarmaking. Informatie over persoonlijke beleidsopvattingen kan worden
verstrekt in niet tot personen herleidbare vorm. Het tweede lid, tweede volzin, is van
overeenkomstige toepassing.
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Raad voor Rechtsbijstand
Secretariaat subsidieregeling
Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

Kenmerk  : nvra.bri.14939637
Betreft : aanvraag subsidieregeling herziening rechtsbijstand.
Datum : 4 juni 2020

Beste leden van de Raad,

Hierbij stuur ik namens het bestuur van de Nederlandse Vereniging van Rechtskundige
Adviseurs (NVRA) de aanvraag voor de subsidieregeling herziening rechtsbijstand.

Er zijn 5 bijlagen, te weten:
-bijlage 1 lijst van deskundigen;
= Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2
-bijlage 2 voorbeeld rechtshulppakket [ R NENNENENENEGEN: .
-bijlage 3 begroting;
-bijlage 4 statuten;
-bijlage 5 uittreksel Handelsregister.

De vragen zijn in eerste instantie zo basaal mogelijk beantwoord. Er is een uitgebreide
toelichting op iedere vraag beschikbaar.

Art. 101id 2 sub e Wob

Secretariaat

Reitseplein 1 | 5037 AA Tilburg Postbus 4076 | 5004 JB Tilburg | T 013 59 44 126
E info@nvra.nl | W www.nvra.n|
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Aanvraagformulier Subsidieregeling herziening rechtsbijstand

Bij het indienen van een aanvraag dient u conform artikel 8 lid 2 van de subsidieregeling
gebruik te maken van dit aanvraagformulier.,

U dient het formulier schriftelijk in te dienen.

Uw complete aanvraag (het ondertekend formulier met eventuele bijlagen) stuurt u naar:
Raad voor Rechtsbijstand

Secretariaat subsidieregeling

Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

(Uittreksels van het handelsregister en/of andere bijlagen kunnen zowel schriftelijk als
digitaal worden aangeleverd. Bij digitale aanlevering moet deze binnen zijn op
subisidieregelina@rvr.org op de dag dat de aanvraag binnenkomt bij de Raad voor
Rechtsbijstand. Wij vragen u duidelijk de naam van de aanvrager in de onderwerpregel
van uw e-mail met bijlagen te vermelden, zodat duidelijk is bij welke aanvraag de
bijlagen horen.)

Gegevens van de aanvrager (de aanvrager is altijd een rechtspersoon)

Naam rechtspersoon: Nederlandse Vereniging van Rechtskundige Adviseurs (NVRA)
Adres: Reitseplein 1
Postadres: 5037 AA Tilburg
Telefoonnummer: 013 5944594
Naam en functie contactpersoon van de aanvrager:
secretaris NVRA; email: secretaris@nvra.nl; Art 101lid 2 sube Wob
Telefoonnummer: Art. 10 lid 2 sub e Wob
Voeq bij deze aanvraaq:

-  Een uittreksel van het handelsregister van de aanvrager (niet ouder dan 3 maanden)
- Statuten van de aanvrager

De antwoorden op onderstaande vragen mogen op een separate bijlage nader worden
uitgewerkt. Als dit het geval is, dient dit duidelijk in de onderstaande kaders bij de
betreffende vraag te worden vermeld en de bijlage dient duidelijk naar de betreffende
vraag op dit aanvraagformulier te verwijzen.

Aanvraagformulier Subsidieregeling herziening rechtsbijstand 1
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1. Welk probleem wilt u voor de rechtzoekende oplossen of op welk probleem heeft uw
aanvraag betrekking?

De aanvraag van de NVRA beoogt een drietal problemen aan te pakken, te weten:

1. Het verlagen van de drempel bij rechtzoekenden om bij een (juridisch) probleem
snel en laagdrempelig deskundige advisering te vinden tegen een redelijke en
afgebakende prijs;

2. De gefinancierde rechtsbijstand betaalbaar te houden door een breder palet aan
aanbieders te creéren die tevens doorgaans een lager tarief hanteren dan de
reeds bestaande zoals advocaten, mediators en (juristen van)
rechtsbijstandsverzekeraars;

3. Juridisering waar dat kan zoveel mogelijk te voorkomen door de rechtzoekende

als actor te laten deelnemen aan het proces. Het accent komt dan te liggen op
preventie en vergroot de zelfredzaamheid van de rechtzoekende.

2. Hoe wilt u dit probleem oplossen?
Geef aan wat de oplossingsroute Is die u wilt aanbieden, of welke bijdrage uw project levert aan de
oplossing. Waar wilt u subsidie voor aanvragen?

De NVRA wil met haar aanvraag de drempel tot adequate rechtshulp verlagen voor alle
rechtzoekenden. Om dit te bereiken wordt in het voorstel uitgegaan van het inrichten
van een internetloket met de werknaam d (hierna het Loket),
met toegang voor elke rechtzoekende. De rechtzoekende kan zijn vraag stellen aan het
Loket, dan wel naar keuze direct toegang krijgen tot een deskundige rechtshulpverlener.
Bij het stellen van een vraag aan het Loket zal daar worden gezorgd voor
beantwoording. Dit kan plaatsvinden vanuit het Loket, doordat dit directe toegang tot
inhoudelijk deskundigen heeft. De hulp wordt aangeboden tegen een fixed fee. Hiervoor
wordt een concreet advies gegeven op de vraag van de rechtzoekende. Het Loket is
beschikbaar voor elke rechtzoekende, ongeacht financiéle situatie en wordt onder de
vlag van de NVRA ingericht.

De NVRA staat borg voor bemensing van het Loket en een deskundige behandeling van
een vraag om (rechts)hulp. Indien daar aanleiding voor is wordt direct doorverwezen
naar deskundigen ter verdere afwikkeling van de vraag.

Hiertoe zal kunnen worden doorverwezen naar geselecteerde en vooraf op
deskundigheid gescreende rechtshulpverleners en waar nodig specialisten met andere
expertises.

Als pifot voor dit project is gekozen. De keuze is op

gevallen omdat er snel voldoende deskundigheid binnen de NVRA beschikbaar is op dit
rechtsgebied en rechtshulpverlening door de NVRA goed en integraal aangeboden kan
worden. Omdat het gaat om een afgebakend rechtsgebied kan uitstekend gemonitord
worden of deze opzet van rechtshulp tot goede resultaten leidt. Verder kan bij
noodzakelijke gerechtelijke stappen de rechtsvertegenwoordiging ter zitting ook door
teden van de NVRA geboden worden. Hetd is immers voor het grootste
gedeelte voorbehouden aan de kantonrechter (met de bijbehorende mogelijkheid tot
rechtsvertegenwoordiging door niet-advocaten). Waar nodig kan echter ook bij verdere
procesgang doorverwijzing via een opschalingsmodel naar andere bij de NVRA in het
ledenbestand aanwezige, dan wel bekende specialisten (waaronder advocaten, maar ook
mediators, -deskundigen, *, gerechtsdeurwaarders et cetera)

plaatsvinden.

Aanvraagformulier Subsidieregeling herziening rechtsbijstand 2

Primair art. 10 lid
1 subc Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob

Primair art. 10
lid 1 sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob

Primair art. 10
lid 1 sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob



Raad voor Rechtsbijstand

3. Wat is de doelstelling van het project?
Wat wilt u bereiken met uw oplossing?

Doelstelling is drieérlei:

Ten eerste willen wij naast de bestaande mogelijkheden zoals het Juridisch Loket en de
rechtsbijstandverzekeraars op termijn een breed rechtskundig loket inrichten waar
viteindelijk alle disciplines bereikbaar zijn. Bij deze subsidieaanvraag is de keuze
gemaakt voor één rechtsgebied als pilot, namelijk het arbeidsrecht.

Ten tweede willen wij de rechtshulp voor minvermogenden overzichtelijker en
goedkoper maken. Dit kan door te werken met vooraf bekende tarieven en ook door de
inzet van de rechtskundige adviseurs van de NVRA. Hun tarieven zijn in het algemeen
(fors) lager zijn dan die van bijvoorbeeld advocaten. De rechtskundige adviseurs van de
NVRA dienen te behoren bij het palet van rechtshulpverleners voor de gesubsidieerde
rechtshulpverlening. Naar verwachting zijn de tarieven van de huidige gefinancierde
rechtsbijstand voldoende voor de leden van de NVRA.

Ten derde willen wij door meer bezig te zijn met de preventieve kant van een probleem
bereiken dat er minder kosten worden gemaakt. In de traditionele rechtspraktijk is de
cliént de klant en neemt hij een juridische dienst af. Het is onze bedoeling dat waar dat
mogelijk is de klant wordt gezien als actor. Vaak kan hierdoor escalatie van een
probleem worden voorkomen.

4. Wat zijn de beoogde effecten en hoe dragen die bij aan de doelstelling?

Wat zijn de beoogde uitkomsten of resultaten?

Beoogd effect is een daadwerkelijke, door de hulpzoekende gedragen oplossing. Tegelijk
levert deze werkwijze een vermindering op van de (kosten)druk op het rechtssysteem.
Met name door het Loket zodanig in te richten dat veel (eenvoudige) hulpvragen
afgevangen worden door deskundige, laagdrempelige en betaalbare advisering.
Daarnaast wordt onnodige en kostenverhogende juridisering voorkomen door
specialisten van de NVRA toe te voegen aan het palet van de gesubsidieerde
rechtsbijstand.

5. Voor welke activiteiten binnen het project vraagt u subsidie aan?

Onderhavige subsidieaanvraag ziet op (realisatie en vormgeving) van een specifieke
website, de technische inrichting van het Loket, de bekostiging van de bemensing van
het Loket, het communicatieplan en het monitoren en registreren van gegevens omtrent
de uitkomsten en werkwijze. Daarnaast zal bij doorgeleiding van een rechtshulpvraag
voor minvermogenden naar leden van de NVRA, vergoeding van die rechtshulp conform
de tarieven geldend bij een toevoeging voor rechtsbijstand (Wrb) moeten worden
gegeven.

6. Welke inhoudelijk deskundigen zijn bij het project betrokken?
Voeg een overzicht van werkervaring of Curriculum Vitae van de inhoudelijk deskundigen bij dit
aanvraagformulier.

Zie biilage 1.

7. Geef aan waarom de oplossing:

A. naar verwachting passend en doeltreffend Is voor de rechtzoekende op lange termijn, in die zin
dat de rechtzoekende bij wijziging in zijn omstandigheden niet direct weer een (nieuw) probleem
heeft:

Doelstelling is een end-to-end oplossing tegen een vooraf bekende, redelijke prijs. Een

voorbeeld hiervan is uitgewerkt in bii . Daar staat hoe wij dit gaan inrichten voor
bijvoorbeeld . Genoemd zijn de respectieve
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onderdelen met bijbehorende tarieven. Ook voor alle andere zaken die met het

te maken hebben kunnen dergelijke tabellen worden ingericht.
Door deze methodiek worden eventuele bijkomende problemen direct gesignaleerd. In
overleg met de rechtzoekende kan meteen een beroep worden gedaan op andere,
relevante hulpverlening door derden. Een dergelijke professionele aanpak die snel,
betrokken, betaalbaar en volledig is wordt op deze wijze optimaal gedragen en aanvaard
door de rechtzoekende, en is daarom hoogst effectief en efficiént. De rechtskundige
adviseurs van de NVRA dienen ook tot de zgn. 2¢ lijn gerekend te worden.

B. invulling geeft aan een integrale benadering van het probleem van de rechtzoekende:
Insteek is een end-to-end oplossing. Hierbij blijft de regie bij de rechtzoekende, maar
door investering in de hoge mate van deskundigheid in de keten (van 0 via 1¢ naar 2¢
lijn) wordt de rechtzoekende ondersteund door en vanuit de rechtshulpveriener in de
keten, waardoor ook zo veel als mogelijk de gehele problematiek van de rechtzoekende
in beeld wordt gehouden bij het streven naar een oplossing.

C. of het project bijdraagt aan het ontwikkelen van een oplossingsroute voor hulpvragen binnen
het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand:

De opzet en structuur van inrichting van het Loket in de vorm van 0° en 1¢ lijn rechtshulp
en/of triage en de achterliggende 2¢ lijn rechtshulp, kunnen zowel naast als binnen de
structuur van het huidige systeem worden gehanteerd. Vanwege de verwachte
effectiviteit en efficiency dient het project tevens als graadmeter voor mogelijke
uitbreiding van rechtshulppakketten voor andere rechtsgebieden. Dit zal op termijn
bijdragen aan significante verlichting van de (kosten)druk op ons rechtsstelsel.

8. Geef aan op welke wijze:

A. de geboden oplossingsroute zo toegankelijk en laagdrempelig mogelijk is voor de
rechtzoekende:

Er wordt uitgegaan van een makkelijke toegang via een loketfunctie, die door de

rechtzoekende zelf benaderd kan worden via internet, maar ook via verwijzing door
andere instanties (bijvoorbeeld | NG of d< —) Ditzelfde
geldt voor de 2¢ lijn rechtshulp, die via het eigen loket van die 2¢ lijn of via een andere
verwijzing (“ iemand kan doorsturen naar het Loket.

B. bestaande belemmeringen binnen de oplossingsroute worden weggenomen en/of er geen
onnodige belemmeringen worden opgeworpen:

De opzet van het rechtshulploket (het Loket) inclusief de daarbij behorende
rechtshulppakketten houdt bij voorbaat rekening met meerdere perspectieven en
disciplines dan het strikt juridische. Deze werkwijze maakt een daadwerkelijke en

gedragen oplossing mogelijk, die niet alleen stressverlagend werkt, maar bovendien tijd
en kosten bespaart.

C. er op adequate wijze invulling wordt gegeven aan de overdracht tussen en samenwerking met
verschillende dienstverleners gedurende de oplossingsroute:

Door de regiefunctie primair bij de rechtzoekende te laten, met daarbij de deskundige
ondersteuning vanuit het Loket, wordt de rechtzoekende ondersteund bij het voeren van
de regie naar het zoeken van de juiste oplossing voor zijn vraag om rechtshulp. Hierbij
zal de bemensing van het Loket via de NVRA geborgd worden en zorggedragen worden
voor een keten tussen het loket en de 2¢ lijn (en/of verder). De NVRA staat vanwege
haar uitgebreide netwerk ook borg voor derden met wie de nodige convenanten
afgesloten zijn c.q. worden.
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9. Geef aan:

A. hoe de onder vraag 4 beschreven beoogde effecten door middel van de economisch meest
efficiénte wijze van uitvoering worden bereikt:

Door een beperkte scope van de pilot voor de opzet van het Loket en de rechtshulp is er
sprake van een overzichtelijke en efficiénte methode van uitvoering. Zowel de inrichting
van het Loket, als de 2¢ lijn rechtshulp zullen plaatsvinden onder de viag en
verantwoordelijkheid van de NVRA. Daardoor kan er goed zicht worden gehouden op het
proces en kan worden gewaarborgd, dat er geen sprake is van enig weglekeffect vanuit
de pilot, zowel voor wat betreft het aantal behandelde gevallen als van rechtzoekende
naar andere niet door de NVRA aangezochte deskundigen.

B. waarom de vergoeding voor de rechtsbijstandverlener passend is:

Er worden geen andere vergoedingen overeengekomen dan de binnen de huidige
systematiek van de gesubsidieerde rechtsbijstand gebruikelijke vergoedingen. De
tarieven zijn kenbaar concurrerend met andere rechtshulpverleners, waaronder
rechtsbijstandverzekeraars en de advocatuur. Door te werken met een fixed fee
systematiek is er verder sprake van transparantie voor de rechtszoekende, maar ook
voor de betrokken instanties bij eventuele verwijzing door en vergoeding vanuit de Wrb.

C. hoe de activiteiten leiden tot inzicht in een mogelijke oplossingsroute voor de rechtzoekende:
Er is sprake van het creéren van een nieuwe centraal loketfunctie plus een nieuwe bron
van rechtshulpaanbieders. Dit staat garant voor een allesomvattende, volledige
oplossing voor rechtzoekenden in het algemeen en voor minvermogenden in het
bijzonder. Deze aanpak leidt naar een daadwerkelijke oplossing voor de verlangde
(rechts)hulp.

D. hoe de activiteiten direct of indirect bijdragen aan een oplossing van een probleem of problemen
van een rechtzoekende:

Er is sprake van een end-to-end oplossing. Dit wil zeggen, dat de insteek is om een
totaal oplossing te bieden aan de rechtzoekende. De rechtzoekende kan echter zelf
kiezen voor toegang tot en uittreden uit de keten van de voorgestelde end-to-end
systematiek.

E. waarom de te verwachten resultaten van het project bruikbare kennis opleveren voor de
vorming van oplossingsroutes:

Het project kan een goed inzicht bieden in de mogelijkheden om zowel de toegang tot
rechtshulp te vereenvoudigen voor de rechtzoekende als nagaan of de verbreding van
het palet aan rechtshulpverleners voor de gesubsidieerde rechtshulp als succesvol en
wenselijk beschouwd kan worden.

F. hoe de resultaten en uitkomsten van het project en de activiteiten houvast geven voor
toekomstige invulling en herziening van het stelsel van gefinanclerde rechtsbijstand:

Door monitoring van de behandelde rechtshulpverzoeken en de door de rechtzoekende
aangedragen problemen en hen te bevragen over het door hen ervaren succes van de via
deze methode verkregen (rechts)hulp zal inzicht verkregen worden en naar verwachting
een bijdrage geleverd worden aan het anders inrichten van de huidige
rechtshulpmethodieken en mogelijkheden.

10. Wat is de verwachte doorlooptijd van het project en de activiteiten?

Verwachte doorlooptijd is één jaar en zes maanden vanaf datum toekenning van de
subsidie. Hierbij wordt rekening gehouden met een aanlooptijd voor definitieve
inrichting en lancering van de pilot van drie maanden rekening houdend met de volgende
aspecten:

¢ Opzet en inrichting van een loketfunctie, zowel technisch als qua bemensing;
e Selectie van deskundige 2¢ lijn binnen het NVRA ledenbestand;
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« Selectie van andere deskundigheid buiten het NVRA ledenbestand;

» Opzet en inrichting van een monitoringsfunctie van zowel het Loket (0% en 1) als
de 2= lijn;

+ Communicatieplan.

11. Wat is de start- en einddatum van het project of de activiteiten waarvoor subsidie
wordt aangevraagd?

Let op: de aanvraag dlent tenminste acht weken voor aanvang van de activiteiten waarvoor
subsidie wordt aangevraagd te zijn ingediend (artikel 8 lid 1) en de einddatum van de activiteiten
waarvoor subsidie wordt verleend dient uiterlijk 31 december 2022 te zijn (artikel 23).

Start van het project is direct na subsidie toekenning, waarbij verwacht wordt dat de
optuiging van de website en de organisatie per 1-8-2020 zal zijn en de eindtijd van het
project gegeven het genoemde onder punt 10 dan 31-1-2022. Het project kan eerder
eindigen als de verkregen subsidie niet langer kostendekkend is voor het aantal
rechtshulpverzoeken die vallen binnen de 2¢ lijn rechtshulp en die onder het regiem van
de gesubsidieerde rechtsbijstand vallen.

12. Wat is het verwachte aantal rechtzoekenden waaraan hulp wordt geboden binnen de
looptijd van dit project?

Verwachte aantal rechtzoekenden:

o  0%lijn:
e 1¢lijn:
o 2®lijn:

13. Wat is de onderbouwing van het verwachte aantal rechtzoekenden dat bij vraag 12 is
genoemd?

Vanwege het aandachtsgebied dat is geselecteerd, namelijk_ en de
helderheid vooraf over de gehanteerde tarieven voor de werkzaamheden, wordt een
grote toestroom van rechtzoekenden verwacht en daarnaast en derhalve dus ook een
groot beslag op de loketfunctie (0° en 1¢ lijn) en op de 2¢ lijn rechtshulp.

14. Beschrijf uw activiteitenplan
Geef hierbij aan hoe de beoogde actlviteiten aansluiten op de antwoorden bij vraag 7, 8, 9 en 15.

Daarnaast moet dit plan beschrijven:

- een loelichting op de activiteiten van de bij het project inhoudelijk betrokken deskundigen binnen
het project;

- in welke verhouding de kosten voor de geleverde dienstverlening tot de verrichte werkzaamheden
en de geboden oplossing voor de rechtzoekende staan;

- In hoeverre er rekening is gehouden met de hoogte en/of inning van de eigen bijdrage;

- of er breed draagviak is voor het project bij relevante partijen en in hoeverre de relevante
betrokken beroepsgroep(en) en/of branche(s) bij het project betrokken worden;

- of er draagviak is voor de verwachte oplossing binnen het project, binnen de branche of de
beroepsgroep;

- hoe het project en de activiteiten worden gemonitord;

- of en op welke manier rechtzoekenden betrokken worden bij het project.

Activiteitenplan voorfase:

selectie deskundigen 0°, 1¢ als 2¢ lijn (reeds gestart)
claimen website (reeds gedaan)

ontwerpfase website (reeds gestart)

ontwikkeling website (na subsidie toekenning)
inrichten, bemensen en opleiden 0¢ en 1° lijn
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routering van 0° via 1° naar 2° lijn ontwerpen

routering van 0¢ via 1¢ paar 2° lijn ontwerpen

koppeling met het Juridisch Loket/ RvR inzake bekostiging
monitoringsinstrument van projectfase ontwerpen en implementeren
communicatieplan ontwerpen en gereed

Activiteitenplan operationele fase:

lanceren website

communicatie lancering

monitoren werking 0%, 1° en 2° lijn

monitoren oplossing/tevredenheid rechtzoekende
monitoren koppeling met andere partijen

budget bewaking

[ Activiteitenplan eind fase:

| + __opleveren rapportage na het einde van het project inzake alle relevante aspecten:

budget bewaking

tevredenheidsonderzoek rechtzoekende en andere relevante actoren
succesratio behandelde geschillen

koppeling derde partijen

(o]

00O

15. Beschrijf om welke reden het project en de activiteiten waarvoor u subsidie
aanvraagt vernieuwend en innovatief zijn binnen het stelsel van gefinancierde
rechtsbijstand:

Het project is vernieuwend omdat het een integrale oplossing biedt, met een lage entree
functie, een end-to-end oplossing van hoge kwaliteit en transparantie over de kosten.
Door de geboden systematiek is het steeds de rechtzoekende die met ondersteuning van
het Loket en de deskundigen zelf tot een oplossing komt. Centraal staat dat wij iemand
bewust willen maken van zijn handelen en positie in het licht van zijn rechten en
plichten. Dit leidt tot zelfredzaamheid en werkt niet alleen voor de korte termijn maar
ook voor de toekomst. Niet procederen staat centraal maar het vinden van een oplossing
buiten rechte.

16. Wat is de begroting die bij het activiteitenplan hoort?

Deze begroting bevat in ieder geval:

- het bedrag van de gevraagde subsidie en de opbouw daarvan;

- een overzicht van geraamde inkomsten en uitgaven voor het project en de activiteiten;

- indien van toepassing, een opgave van aanvragen die bij derden zijn ingediend voor een subsidie,
bijdrage, sponsoring of vergoeding van hetzelfde project. Geef hierbij tevens aan wat de stand van
zaken is omtrent beoordeling en besluitvorming van deze betreffende aanvragen;

- indien van toepassing, de mate en wijze van cofinanciering;

- Indien van toepassing een omschrijving van de eventuele eigen bijdrage aan de uitvoering van
het project en/of de activiteiten.

Zie bijlage 3.

17. Externe communicatie

Bestaat het voornemen om ten aanzien van het project externe communicatie uitingen te doen?
Let op: artikel 14 lid 4 van de subsidieregeling bepaalt dat de subsidieontvanger de communicatie
over het project voorafgaand aan externe communicatie uitingen met de raad afstemt.

Ja, wij willen ons project en de subsidietoekenning breed onder de aandacht van de
burgers brengen. Een communicatieplan zal worden voorgelegd aan de RvR. Dit plan
maakt onderdeel uit van de subsidieaanvraag.
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18. Geef aan hoe omgegaan wordt met Intellectueel Eigendom van de resultaten van het
project, indien van toepassing?
Let op artikel 15 van de subsidieregeling.

De NVRA conformeert zich aan het gestelde in artikel 15 van de subsidieregeling.

Ondertekening

Datum: 3 juni 2020 Handtekening aanvrager:

I Secretaris NVRA

Art, 10 lid 2 sub e Wob

Voorzitter NVRA

- -
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Bijlage 1 lijst van deskundigen behorend bij aanvraag subsidieregeling d.d. 3 juni 2020 door de NVRA

Deze lijst is niet limitatief en kan nog worden aangevuld

Geb. datum

Wl N ] & W N =

[y
o

[
[

[y
N

Adres

Postcode

Woonplaats

!!l:' i
il
pasuBaks
aillhsteeds

[

Telefoon

10

11

12

Hoogst genoten opleiding

Ll

Art. 10 lid
2sube
Wob

Art. 101id
2sube
Wob



ifl 2 Lijst van rechtshut

door de NVRA

akketten en tarieven behorend

ij aanvr

ubsidiere

Primair art. 10 lid I sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 fid 2 sub g Wob

ling d.d. 3 juni 2020

Route -

(waaronder juridische analyse, bemiddeling en indien nodig mediation, c.q. betrekken van derden)

Oplossing bleden

Intake en
eersla advies

Informeren

Vooronderzoek

B2

Eenvoudig (geen
inschakeling
derden)

c

Gecompliceerd
(> 4 uur)

Procederen
{kanton)




Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

Duldelijke vermelding op de website:

Primair art. 10

Online informatie of check Is kostenloos Tabel A {oe lijn lid1subc

Daar staat de informatie voor welke onderdelen de kiant terecht kan, indien gewenst en Wob

noodzakelijk kan verzocht worden om nader contact. Subsidiair art.
10lid2subg
Wob

Persoonlijke Intake
Primair art. 10

lid 1 sub ¢ Wob
Subsidiair art. 10
lid 2 sub g Wob

Vooronderzoek TABEL B2 (verdieping 1° lijn

Primair art, 10 lid

' » 1subcWob
. . . Subsidiair art. 10
Vaste prijs [l inclusief BTW lid 2 sub g Wob
Bemiddeling of geschillenbeslechting Tabel C en D (2° lijn) ; buiten rechterlijke tussenkomst
Afhankelijk van de aard van de zaak zal ook een vast tarief aan de orde zijn confrom de tabel, vanaf i tot E;‘T::ba:twlgb

maximaal [l inclusief BTW. Subsidiair art. 10

(e it . b i e o e rameiepen | [ IR dzmbeeh

Procederen bij de kantonrechter Tabel E.

vaste prijs [l inclusief BTW. Dit bedrag cumuleert met de bedragen onder C dan wel D (wat aan de orde is Primair arl.

gowacstin Ge cawiseing) DIt becag - (NN AN (vcion oon o 1

orde). Kosten worden bij mogelijk verhaal teruggestort. Wob
Subsidiair
art. 10 lid 2
sub g Wob




Bijlage 3 Begroting behorend bij aanvraag subsidieregeling d.d. 3 juni 2020 door de NVRA

Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob

Omschrijving: Per maand: Bedrag:

Ontwerpen en realisatie website, plus teksten

Aanvraag telefoonnummer 088- etc.

Telefoonabonnement + telefoonkosten gedurende 1,5 jaar

Hosting website, ondersteuning, etc. gedurende 1,5 jaar

Communicatie, publiciteit / lancering campagne (advertenties
ed.)

Arbeidsuren bemensing telefoon (inkomende aanvragen,
verwerken aanvragen, e.d.)

Rl

Arbeidsuren website (inkomende emails, verwerken, etc.)

Behandeling aanvraag rechtzoekenden 0° Iij“

Behandeling aanvraag rechtzoekenden (1° IW—}2
Behandeling 2° lijn (| VI

Administratiekosten (verslaglegging, monitoring, verantwoording,

etc.)

Onvoorzien

Totaal: €325.000
! Vergoeding van NVRA aan lid voor intake tot een - Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2
2 vergoeding door klant dan wel RvR. sub g Wob

? Uitgaande van vergoeding door klant buiten begroting gelaten: —
* Vergoeding door RvR; gemiddeld tussen eenvoudige zaak en procederen.
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Cenlraal kantoor Utrecht

Bezorkadres o Croeselaan 15 » Utredcht
Postadres » Posthus 24080 ¢ 3302 MB Utrech
Tel. +31 (0)88-787 10 00

WWILTVEOrG

NVRA

ta.v. | I /t 10 'id2sube Wob
Reitseplein 1

5037 AA Tilburg

Datum: 18 juni 2020
Onderwerp: onvolledige aanvraag Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand

Ons kenmerk: 050620/NVR

Geachte I -t 10 !id 2 sube Wob

Op 5 juni 2020 hebben we de aanvraag ontvangen die u heeft ingediend namens de
Nederlandse Vereniging van Rechtskundige Adviseurs (NVRA). Uw aanvraag voldoet niet
aan de indieningsvereisten zoals gesteld in artikel 8 en/of artikel 9 van de Subsidieregeling
Stelselherziening rechtsbijstand (hierna Subsidieregeling). U wordt in de gelegenheid
gesteld uw aanvraag aan te vullen. U kunt tot vier weken na dagtekening van deze brief uw
aanvraag schriftelijk aanvulien.

Indieningsvereisten aanvraag artikel 8

Uw aanvraag voldoet niet aan de volgende indieningsvereisten:
(et op: aangekruiste punten zijn van toepassing!)

Uw aanvraag is niet schriftelijk ingediend (art. 8 lid 1 Subsidieregeling);

Voor uw aanvraag is geen gebruik gemaakt van het door de Raad

beschikbaar gestelde aanvraagformulier (art. 8 lid 2 Subsidieregeling);

Uw aanvraag is niet in het Nederlands opgesteld (art. 8 lid 3 Subsidieregeling);
Uw aanvraag is niet door een rechtspersoon ingediend (art. 8 lid 4 Subsidieregeling);
In uw aanvraag ontbreekt een uittreksel uit het handelsregister of het ingediende
uittreksel is ouder dan drie maanden (art. 8 lid 5 Subsidieregeling);

In uw aanvraag ontbreken de statuten van de rechtspersoon (art. 8 lid 5
Subsidieregeling);

In uw aanvraag ontbreekt een overzicht van bij het project inhoudelijk betrokken
deskundigen, hun werkervaring of curriculum vitae en een toelichting op hun
activiteiten binnen het project of deze zijn onvoldoende toegelicht (art. 8 lid 6
Subsidieregeling).

g oOooo oOod
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Raad voor Rechtsbijstand

Indieningsvereisten aanvraag artikel 9
Uw aanvraag voldoet niet aan de volgende indieningsvereisten:

O

a

Uw aanvraag geeft de verwachte doorlooptijd, start- en einddatum niet of
onvoldoende weer (art. 9 lid 1 Subsidieregeling);

In uw aanvraag is het verwachte aantal rechtzoekenden waaraan hulp wordt
geboden binnen de looptijd van het project niet of onvoldoende onderbouwd
en (art. 9 lid 2 Subsidieregeling);

In uw aanvraag wordt het activiteitenplan niet of onvoldoende toegelicht en
wordt niet of onvoldoende ingegaan op de beoordelingscriteria zoals bedoeld
in artikel 10 Subsidieregeling (art. 9 lid 3 Subsidieregeling);

X

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende hoe de kosten van
de geleverde dienstverlening in verhouding staan tot verrichte
werkzaamheden en de geboden oplossing voor de rechtzoekenden
(art. 9 lid 3 sub a Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende in hoeverre er
rekening is gehouden met de hoogte en/of inning van de eigen
bijdrage van rechtzoekende (art. 9 lid 3 sub b Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende of er een breed
draagvlak is voor het project bij relevante partijen en in hoeverre de
relevante betrokken beroepsgroep(en) en/of branche(s) bij het project
betrokken worden (art. 9 lid 3 sub c Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende of er draagviak is
voor de verwachte oplossing binnen het project, binnen de branche of
de beroepsgroep (art. 9 lid 3 sub d Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende hoe het project en
de activiteiten worden gemonitord (art. 9 lid 3 sub e
Subsidieregeling);

Uw activiteitenplan beschrijft niet of onvoldoende of en op welke
manier rechtzoekenden betrokken worden bij het project (art. 9 lid 3
sub f Subsidieregeling);

Uw aanvraag bevat geen begroting of de begroting voldoet niet aan de eisen
zoals gesteld in de regeling (art. 9 lid 4 Subsidieregeling);

Uw begroting gaat niet of onvoldoende in op het bedrag van de
gevraagde subsidie en de opbouw daarvan (art. 9 lid 4 sub a
Subsidieregeling);

Uw begroting geeft geen of onvoldoende overzicht van geraamde

inkomsten en uitgaven voor het project en de activiteiten (art. 9 lid 4

sub b Subsidieregeling);

Uw aanvraag bevat geen toelichting op:

- Een opgave van aanvragen die bij derden zijn ingediend voor een
subsidie, sponsoring, of vergoeding van hetzelfde project (art. 9 lid
4 sub c Subsidieregeling) en/of;

- De mate en wijze van cofinanciering (art. 9 lid 4 sub d
Subsidieregeling) en/of;

- Een omschrijving van de eventuele bijdrage aan de uitvoering van
het project en/of de activiteiten (art. 9 lid 4 sub e
Subsidieregeling);

zodat de Raad mag aannemen dat deze onderdelen inderdaad niet op

uw aanvraag van toepassing zijn.



Raad voor Rechtsbijstand

Begroting
Tot slot verzoeken wij u een beknopte samenvatting van de begroting toe te voegen waarin
u vermeld:
I.  of de rechtspersoon namens wie u de aanvraag indient, btw-plichtig is;
II. of de rechtspersoon in het kader van het project te maken heeft met
diensten en goederen die zijn vrijgesteld van btw;
II.  wat het totale subsidiebedrag: is wat u aanvraagt, waarbij u onderscheid
maakt tussen:
A. het subsidiebedrag exclusief btw;
B. het btw bedrag;
C. het subsidiebedrag inclusief btw.

Aanvullende stukken
Aanvullende stukken welke per e-mail worden verstuurd, worden niet in behandeling
genomen. U kunt de aanvullende stukken per post versturen naar:

Raad voor Rechtsbijstand
Secretariaat subsidieregeling
Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

Beslistermijn opgeschort en verlengd
De beslistermijn op uw aanvraag wordt opgeschort tot de dag waarop de aanvraag is
aangevuld of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken. Daarnaast wordt

conform de Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand en de Algemene wet
bestuursrecht de beslistermijn met 6 weken verlengd.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Art. 10 lid 2 sub e Wob

Secretariaat Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand
Raad voor Rechtsbijstand

T: 06117668 42

E: subsidieregeling@rvr.org

! De subsidievaststelling kan tot maximaal het verleende subsidiebedrag worden vastgesteld, voor zover van
toepassing is dit bedrag inclusief btw.
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Raad voor Rechtsbijstand
Secretariaat subsidieregeling
Croeselaan 15

3521 8J Utrecht

Datum: 15 juli 2020
Uw kenmerk: 050620/NVR

LS.,

Naar aanleiding van uw brief d.d. 18 juni 2020, met aanvullende vragen bij de subsidieaanvraag zoals
deze op 3 juni 2020 door de Nederlandse Vereniging van Rechtskundige Adviseurs (verder NVRA) is
ingediend, doen wij u een nadere onderbouwing toekomen.

Ad art 8 lid 6 Subsidieregeling;
betreft: uitgebreidere toelichting van betrokken deskundigen en hun rol binnen het project

Bij onze subsidieaanvraag d.d. 3 juni 2020 is als bijlage 1 een lijst aangeleverd van de bij het project

betrokken deskundigen op het terrein van het arbeidsrecht. Deze deskundigen worden allen ingezet  Primairart. 10
bij de bemensing van | <n bij de ondersteuning en de uitvoering van de pilot. lSiSbIsis:i:i(r: b
Zij zijn ervaren op het terrein van het arbeidsrecht (elk met eigen deskundigheid) en zullen ook waar  jig sub g Wob
nodig adequate rechtsbijstand kunnen leveren. Door middel van triage zal de juiste match gevonden

worden tussen de hulpzoekende en de beschikbare deskundige.

In aanvulling op de hiervoor genoemde bijlage 1 van de subsidieaanvraag treft u hierbij als bijlage
een overzicht aan van de cv’s en werkervaring van deze betrokkenen (bijlage 1 aanvulling).

Tevens voegen wij een overzicht bij van de leden van de stuurgroep die onder verantwoordelijkheid
van de NVRA zorgdraagt voor de begeleiding en de uitvoering van het pilotproject en hun cv's. De
stuurgroep draagt ook zorg voor de monitoring en rapportage van het project (bijlage 1A aanvulling).

Ad art 9 lid 3 Subsidieregeling;

suba In hoeverre staan de kosten van de geleverde dienstverlening in verhouding tot de verrichte
werkzaamheden en de geboden oplossing voor de rechtzoekenden?

Alle begrote kosten houden direct verband met zowel de in te richten faciliteiten om het aanbod en
het pilotproject vorm te geven alsmede met de kosten in het kader van de geboden oplossing{en)
voor de rechtzoekenden. Daar waar er kosten geraamd zijn voor noodzakelijk uitgevoerde
werkzaamheden verricht in het kader van de pilot, zijn dit ‘fixed fee’- bedragen. Achteraf kan niet
minder of meer worden gerekend. De hulpvrager weet van tevoren waar hij aan toe is. Daarnaast
voorziet het opschalingsmodel, zoals weergegeven in bijlage 2 bij de aanvraag, in een van tevoren
bekendgemaakt tarief dat aansluit op de afwikkeling c.q. complexiteit van een casus. Het belang van
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de rechtzoekende staat hierbij voorop, waarbij het opschalingsmodel de meest effectieve en
efficiénte oplossing biedt.

In de begroting zijn de diverse posten qua kosten in te delen in de volgende rubrieken:

1. Aanloop en inrichtingskosten 0° en 1¢ lijn;

2. Kosten voor verwerken en bemensing 0® en 1° lijn;
3. Kosten voor 0° lijn;

4, Kosten voor 1¢ lijn;

5. Kosten voor 2¢ lijn;

6. Kosten voor monitoring en evaluatie project;

7. Post onvoorzien.

Ad 1: De begrote kosten betreffen met name: ontwerpen, realisatie en onderhoud website
(inclusief teksten); aanvraag 088-telefoonnummer, telefoonabonnement + telefoonkosten
gedurende 1,5 jaar; hosting website en overige ondersteuning eveneens gedurende 1,5 jaar;
communicatie, publiciteit en / lancering van de campagne (zoals advertenties e.d.).

Al deze voorbereidende kosten zijn noodzakelijk om het pilotproject technisch mogelijk te maken,
¢.q. zichtbaar te maken. Hieronder vallen eveneens promotionele activiteiten, alsmede het vorm en
inhoud geven van adequate voorlichting aan de rechtzoekenden. Deze kosten moeten voor een groot
gedeelte in de aanloop reeds gemaakt worden. Uiteraard lopen deze kosten door gedurende het
project, om de techniek werkend te houden en de promotie en voorlichting rondom het project te
verzorgen. Hiertoe zullen derde partijen ingeschakeld moeten worden, zoals webbouwer, hosting
partij, tekstschrijver, communicatiedeskundige etc.

Ad 2: De begrote kosten betreffen met name: werving en selectie van medewerkers; arbeidsuren
bemensing telefoon (inkomende aanvragen, verwerken aanvragen, e.d.); arbeidsuren voor beheer
van de via de website binnenkomende signalen (inkomende e-mails, verwerken, doorgeleiden, etc. ).

Deze kosten zien geheel op het lanceren en in stand houden van de 0° en 1° lijn, inclusief de daarvoor
benodigde technische ondersteuning, zoals een automatische werktoeleiding. Een goede verwerking
van de inhoudelijke vragen en doorgeleiding (workflow management) naar de juiste bij de pilot
betrokken deskundigen valt hier ook onder. Naast de technische hulpmiddelen zullen derde partijen
zoals een webbouwer, ingeschakeld worden om een match te maken tussen dat wat noodzakelijk is
in de ogen van de stuurgroep en wat technisch en organisatorisch mogelijk is.

Ad3: De begrote kosten betreffen met name de behandeling van aanvragen van rechtzoekenden P‘L"“:a\i’\":{)" 10lid1
su

(0° lijn). Dit ziet op de inhoudelijke ondersteuning aan rechtzoekenden na online of telefonische Subsidiair art. 10
benadering van lid 2 sub g Wob

Deze kosten komen geheel voor rekening van de pilot (en de NVRA) en zullen niet doorberekend
worden aan de rechtzoekenden. De online ondersteuning betreft het geregeld verzorgen van
updates op de website van materiaal ten behoeve van rechtzoekenden (en andersoortig
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ondersteunend materiaal indien noodzakelijk, zoals e-books/pdf). Hiernaast ziet het op de kosten
voor de telefonische ondersteuning door inhoudelijk deskundigen. Dit zal in beginsel door de NVRA
voorgefinancierd worden en later worden verrekend met de subsidie.

Ad 4: De begrote kosten betreffen de behandeling van aanvragen van rechtzoekenden (1 lijn).

Deze kosten zullen in rekening gebracht worden aan de rechtzoekende en zijn derhalve buiten de

begroting gehouden. De kosten, in de vorm van een forfaitair bedrag, worden in rekening gebracht

als er niet door middel van een 0° lijn huip helderheid geboden kan worden aan de rechtzoekende,

c.q. als de vraag zich niet direct leent voor doorgeleiding naar de 2° lijn. In deze fase kan er sprake

zijn van een noodzakelijke rechtshulp, die ook kan leiden tot volledig afdoen van de vraag van de

rechtzoekende, dan wel een noodzakelijke stap ten behoeve van de triage en doorgeleiding naar de

2¢ lijn rechtshulp. De rechtzoekende blijft hierbij zelf de regie houden en kan zelf bepalen of hij

voldoende heeft aan de hulp via 0° en/of 1¢ lijn. Als hij dit als onvoldoende ervaart kan hij de 1¢ lijn

met name als startpunt voor de triage zien en dus als het goed faciliteren van een overdracht naar de

2¢ lijn gebruiken.

Ad5: De begrote kosten betreffen behandeling 2° lijn (|8 ] Het in de begroting f :/'\',‘(‘)‘I’)"Szﬁs'g":l':’;r:“l%
opgenomen bedrag van -s een middeling van de kosten zoals deze in de bijlage bij het  1iq2 sub g Wob '
pilotproject zijn opgenomen.

Deze post zal in zijn geheel in rekening gebracht worden onder de voorwaarden zoals gesteld voor de
gesubsidieerde rechtsbijstand. Deze post is afhankelijk van het daadwerkelijk aantal in te dienen
aanvragen, de aard van de rechtsvragen en de omvang van de noodzakelijke rechtshulp. Deze kosten
Zijn op te vatten als kosten die tevens via de reguliere route voor de gesubsidieerde rechtsbijstand in
aanmerking zouden komen voor vergoeding (voor zover aan de voorwaarden wordt voldaan). De
post kan hoger dan wel lager uitvallen dan in de begroting is opgenomen en zal via nacalculatie
definitief vastgesteld dienen te worden. Dit vanwege de omvang van het aantal vragen, het aantal
gesubsidieerde rechtshulpzoekenden, de aard van het probleem en de daarbij te verzorgen rechts-
(en of andere) bijstand.

Ad 6: De begrote kosten betreffen hoofdzakelijk administratiekosten, waaronder verslaglegging,
monitoring en verantwoording.

Deze kosten zien op alle te maken kosten voor de rapportage met betrekking tot de (resultaten) van
het pilotproject. De interne stuurgroep van de NVRA zal dit in eerste instantie verzorgen. Indien
gewenst of noodzakelijk zal externe, professionele hulp en expertise ingeschakeld worden. Hierbij
kunnen de nodige technische hulpmiddelen gebruikt worden, waarbij gedacht kan worden aan
interviews en vragenlijsten ten behoeve van alle betrokkenen (inclusief rechtzoekenden) bij dit
pilotproject.

Ad7: Onder deze post vallen alle niet hiervoor genoemde onderdelen, waaronder extra kosten,
onvoorziene kosten en uitloopkosten.

Voor deze post is uitgegaan van een standaardpercentage ten opzichte van het budget zoals
opgenomen in de begroting. Deze kosten zijn dus niet op voorhand te maken of gemaakt, maar
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zullen afhangen van datgene wat zich in de praktijk zal voordoen. Hierbij is rekening gehouden met
mogelijke tegenvallers. Een en ander op basis van nacalculatie.

sub b In hoeverre is er rekening gehouden met de hoogte en/of de inning van de eigen bijdrage van
de rechtzoekende?

Op dit moment zijn individuele leden van de NVRA, voor zover geen advocaat, mediator of
gerechtsdeurwaarder, niet toegelaten tot de gefinancierde rechtsbijstand en kan er dientengevolge
ook geen eigen bijdrage geheven worden. In dit verband zou het een optie zijn om de bijdrage
genoemd onder sub 4 van artikel 9 lid 3 daarmee gelijk te stellen. Een andere mogelijkheid zou zijn
dat de RvR een eigen bijdrage vaststelt, die niet hoger is dan in het huidige stelsel van gefinancierde
rechtsbijstand. Hiertoe heeft de NVRA echter geen bevoegdheid en dit zal dus ter discretie van de
RvR zijn. Dit zal effect hebben op de benodigde subsidie. Afhankelijk van het gekozen model zal dit
een aanzienlijke besparing kunnen opleveren ten opzichte van de nu bestaande praktijk.

subc Waaruit blijkt dat er sprake is van een breed draogvlak voor het project bij de betrokken
partijen en op welke wijze worden de betrokken beroepsgroep(en) en/of branche(s) bij het project
betrokken?

in een publicatie van de Raad voor de Rechtspraak d.d. 11 juni 2013 over de vernieuwing van de
rechtspraak staat, dat de toenmalige minister het eens was met de doelstelling van de Raad voor de
rechtspraak om zich de komende jaren te richten op 'voortvarend, toegankelijke en minder formele
rechtspraak’, zodat een conflict snel en effectief kan worden beslecht. Deze notie is in de loop der
jaren verder uitgewerkt door verschillende partijen, met name ook buiten de formele rechtspraak.
Het inzicht kwam dat zo'n soort hulp alleen kan met maatwerk. De Raad voor Rechtshijstand heeft
uviteindelijk het plan gelanceerd om in de vorm van een experiment rechtshulppakketten te gaan
aanbieden. Al jaren lang worstelt de overheid met de vraag hoe de burger centraal gesteld kan
worden en hoe burgers snel en goed geholpen kunnen worden bij hun (juridische) problemen. Onder
de bevolking maar ook bij rechtshulpverleners is er grote ontevredenheid over de toegang tot de
(rechts)hulpverlening. Zie in dit verband o.a. de diverse (consumenten)programma'’s over dit
onderwerp. Mensen met een hulpvraag weten niet waar ze naar toe moeten. Er is grote behoefte
aan eenvoudige, makkelijk toegankelijke en in klare taal aangeboden hulp. Procederen staat niet

voorop maar hulp bij een probleem. Het is uitdrukkelijk de bedoeling van | v-»
de NVRA dat in lijn met die filosofie wordt gehandeld binnen het pilot project van de NVRA.

Samenwerking met andere instanties, zoals _ _ -
K ¥ 1 QM ¥ 1
I -- B i ooarbij onontbeerlijk. Wij achten dit een
vanzelfsprekendheid, omdat alleen het werken d.m.v. een ketenvoorziening kan leiden tot echte
hulp waarbij de hulpvragen van begin tot eind worden aangepakt. Doorgeleiding naar elkaar moet
daarbij naadloos gebeuren. Gezien de korte termijn waarbinnen de subsidieaanvraag moest worden
ingediend hebben wij geen onderzoek kunnen doen bij verwante organisaties voor het draagviak van
ons project, maar zijn we vooral uitgegaan van de hierboven genoemde signalen en datgene wat
binnen onze eigen organisatie en leden leeft. Binnen de NVRA is er breed draagvlak voor het
pilotproject.
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subd Waaruit blijkt dat er voldoende draagvlak is voor de verwachte oplossing, binnen het project
en binnen de beroepsgroep(en) en/of branche(s)?

In vervolg op het antwoord zoals gemeld onder sub c, geldt dat ook uit de respectieve
voorlichtingsbijeenkomsten van de RvR waarbij wij aanwezig waren, blijkt dat veel partijen willen dat
het anders en beter moet dan het tot nu toe gaat met de (rechts)hulpverlening. Wij menen dat ons
project, als het bekend wordt in bredere kring, op grote belangstelling kan rekenen, niet alleen bij
onze eigen (NVRA) achterban, maar ook bij de organisaties zoals opgesomd onder sub c. Ook
verwante zusterorganisaties van juristen hebben laten blijken dat zij belangstelling hebben voor de
opzet en vorm die door ons is gekozen.

sube Op welke wijze vindt monitoring plaats van het project en de activiteiten?

Er zal gebruik gemaakt worden van een zaakvolgsysteem (op dit moment doen we een onderzoek
naar het daarvoor beste en meest geschikte systeem) voor het volgen van de verschillende
inkomende vragen en de behandeling daarvan binnen 0%, 1° en 2* lijn. Daarnaast zal de
eerdergenoemde stuurgroep onder verantwoordelijkheid van de NVRA zorgdragen voor het (kritisch)
volgen van de aanpak binnen de pilot, in de breedste zin van het woord. Hierbij kan gedacht worden
aan de monitoring van zowel de gebruikte technische middelen, maar ook het workflow
management, de inhoudelijke afdoening, en de signalen van rechtzoekenden.

subf Op welke wijze worden rechtzoekenden betrokken bij het project?

De NVRA wil bijdragen aan een nieuwe systematiek in de rechtshulpverlening. De NVRA deskundigen

zullen zich in beginsel primair richten op het vinden van oplossingen. De rechtzoekende komt dan

ook niet op een traditionele manier een juridische dienst afnemen. Hij gaat als actor deelgenoot zijn

van de oplossing. De (rechts)hulpverlener zal vanuit de breedte van een casus kijken naar de

eventuele onderliggende problematiek. Het kan zijn dat er andere personen vanuit de keten

ingeschakeld moeten worden. Nazorg met betrekking tot uitkeringen of werken aan een toekomst

naar ander werk vormen ook een belangrijk aspect van de pakketbemiddeling. Vanuit het f ; il'l‘t‘,ac"v‘\‘;;'b‘o lid
I ::' e cen kiankbordsystematiek wordt ingesteld, waarbij rechtzoekenden die  supoqn on 10
gebruik maken van ons loket bevraagd zullen worden. Onder aansturing van de stuurgroep zal er lid 2 sub g Wob
gestructureerd uitvraag gedaan worden bij de diverse rechtzoekenden die gebruik maken van de

verschillende onderdelen van het pilotproject. Hierbij wordt gedacht aan diverse vormen van

uitvraag, zoals via feedbackformulieren en het uitzetten van telefonische enquétes bij de betrokken
rechtzoekenden. Tevens zal er ook uitvraag plaatsvinden bij andere in het kader van het project

betrokken organisaties die op een of andere manier te maken hebben gekregen met ons project, of

zich daardoor aangesproken voelen om op een andere wijze te werken.

Ad art 9 lid 4 Subsidieregeling
betreft: uitgebreidere toelichting van de begroting

subb Geen of onvoldoende inzicht in geraamde inkomsten en uitgaven voor het project en de
activiteiten .
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Zie de nadere uitwerking van de verschillende posten van de begroting bij de beantwoording van de
vraag inzake artikel 9 lid 3 Subsidieregeling, zoals hiervoor opgenomen en de als bijlage bijgevoegde

brief van Wissenraet en Van Spaendonck (bijlage 4).

Subc,dene  Opgave van andere subsidie, cofinanciering en eigen bijdrage.

Eris geen sprake van andere aanvragen inzake subsidie, sponsoring of vergoeding van hetzelfde
project bij andere organisaties, dan wel cofinanciering. Er is wel sprake van een eigen bijdrage van de
NVRA door middel van het beschikbaar stellen van menskracht van diverse leden ter zake de
varmgeving en begeleiding (ook buiten de stuurgroep) door de NVRA. Deze kosten zijn voor rekening
van de NVRA in de voorbereiding en aanvraagfase en dus niet begroot . Kosten tijdens de uitvoering
van het project zijn ondergebracht in de begrote kosten bij de monitoring (zie hiervoor bij de

beantwoording van 9 lid 3 sub a onder 6).

Ter screening van de ingediende begroting hebben wij deze voorgelegd voor commentaar aan onze
adviseur Wissenraet en Van Spaendonck. Het commentaar is als bijlage 4 bij de subsidieaanvraag, bij
deze hijlage toegevoegd. Hierin treft u ook de beantwoording aan van de vragen I, Il en Ill uit uw
brief inzake de BTW plicht. Voor de duidelijkheid herhalen wij dat hier; de NVRA, als subsidie-
aanvrager, is niet BTW-plichtig. De BTW is niet verrekenbaar en de bedragen in de begroting zijn dan

ook inclusief BTW.

Met vriendelijke groet,

Namens de NVRA,

BULAGEN:
- bijlage bij bijlage 1 : CV’s van de deskundigen t.b.v. pilot

- bijlage 1A : samenstelling stuurgroep en CV's

- bijlage 4 : Brief _ inzake begroting

Art. 10 lid 2 sub e Wob

Primair art. 10 lid 1 sub ¢ Wob Subsidiair art. 10 lid 2 sub g Wob
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Kenmerk  : nvra.bri.14939637

Betreft : aanvraag subsidie bij Raad voor Rechtsbijstand in kader
herziening rechtsbijstand

Datum : 9juli 2020

Geachte _I beste -I Art. 10lid 2 sub e Wob

Door NVRA is een aanvraag ingediend bij de Raad voor Rechisbijstand inzake een
aanvraag subsidieregeling herziening rechtsbijstand. U heeft ons gevraagd om een nadere
reactie op de begroting en de daarbij financiéle aspecten.

De financiéle administratie van NVRA wordt door | S (hierna  Primairart. 101id1subc

. L Wob Subsidiair art. 10 lid 2
[ ) gevoerd. - heeft ruime ervaring in het voeren van project- en sub g Wob
subsidieadministraties voor diverse klanten, waaronder in het verleden ESF-subsidies. Bij
het toekennen van de subsidie, maken wij graag nadere afspraken omtrent de inrichting van
het project in de financiéle administratie, zodat de NVRA kan voldoen aan de eisen rondom

(financiéle) verantwoording.

Ultgangspunt is de door NVRA opgestelde begroting met daarin opgenomen bedragen. Naar
aanleiding van uw verzoek hebben wij een aantal suggesties en opmerkingen bij de eerder

opgestelde begroting:
- In de begroting staat een p.m. opgenomen, zijnde “behandeling aanvraag
rechtzoekenden (1¢ lijn) (i} ¥ )" Het begrote bedrag van [l dient Primair art. 101id 1 subc
vermeld te worden in de begroting, zowel als kosten en als inkomsten. le;iuvl;/s:;mr art. 101id

- Inde aanvraag is geen overzicht opgenomen inzake de inkomsten, zijnde eventuele
bijdragen derden, cofinanciering, eigen inbreng NVRA, de hoogte van het
subsidiebedrag. Genoemd overzicht dient zonder meer toegevoegd te worden.

- De bijdragen derden zal o.i. bestaan uit bijdragen van de rechtzoekenden. Het
genoemde bedrag van [l dient vermeld te worden, eventueel verhoogd met ~ Primair art. 101id 1 sube
bijdragen werkzoekenden uit de 0 en 2 lijn. Indien er geen verzoek tot sponsoring ;\;Z:Sguvb\f;ﬁ'a" art. 10lid
bij derden is gedaan, is het goed om dit ook expliciet te benoemen.

- Cofinanciering kan bestaan uit kosten welke door derden zijn gemaakt en deels in
rekening worden gebracht. Aan kosten dient het volledige bedrag begroot te



worden en het bedrag wat niet betaald hoeft te worden, kan als cofinanciering
worden ingebracht. Als er geen sprake is van cofinanciering, hoeft dit
vanzelfsprekend ook niet te worden opgenomen.

- Eeneventuele eigen inbreng van NVRA komt via de Staat van baten en lasten, t.lv.

het eigen vermogen.

De begroting bestaat vervolgens uit een kosten- en batenkant, wat door de subsidiegever
gevraagd wordt,

Tenslotte is het van belang om in de aanvraag te vermelden dat de NVRA, als subsidie-
aanvrager, niet BTW-plichtig is. De BTW is niet verrekenbaar en de bedragen in de
begroting zijn dan ook inclusief BTW.

Indlen nodig zijn wij uiteraard bereid om bovenstaande mondeling toe te lichten.

Art. 10 lid 2 sub e Wob

Secretaris
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Betreft: aanvraag NVRA
Dossiernummer / kenmerk: 36/050620/NVR

1. Indieningsvereisten (artikel 8 & 9)

In de aanvraag is voldaan aan de volgende indieningsvereisten ex artikel 8
Subsidieregeling:

X art. 8 lid 1 Subsidieregeling;

Schriftelijke indiening aanvraag

art. 8 lid 2 Subsidieregeling;

Gebruik door de Raad beschikbaar gestelde aanvraagformulier
art. 8 lid 3 Subsidieregeling;

Opgesteld in de Nederlandse taal

art. 8 lid 4 Subsidieregeling;

Ingediend door een rechtspersoon

art. 8 lid 5 Subsidieregeling;

Voorzien van een uittreksel uit het handelsregister

art. 8 lid 5 Subsidieregeling;

Statuten rechtspersoon zijn bijgevoegd

art. 8 lid 6 Subsidieregeling.

Overzicht werkervaring betrokken deskundigen

X

X

X XK K

In de aanvraag is voldaan aan de volgende indieningsvereisten ex artikel 9
Subsidieregeling:
X art. 9 lid 1 Subsidieregeling;

Vermelding verwachte doorlooptijd, start- en einddatum
X art. 9 lid 2 Subsidieregeling;

Aantal rechtzoekenden waaraan hulp wordt geboden
X art. 9 lid 3 Subsidieregeling;

Toelichting activiteitenplan en beoordelingscriteria ex artikel 10 Subsidieregeling
art. 9 lid 3 sub a Subsidieregeling;
Verhouding kosten - geleverde dienstveriening
art. 9 lid 3 sub b Subsidieregeling;
Hoogte en/of inning eigen bijdrage rechtzoekenden
art. 9 lid 3 sub c Subsidieregeling;
Draagviak relevante partijen en beroepsgroepen
art. 9 lid 3 sub d Subsidieregeling;
Draagvlak binnen branche of beroepsgroep
art. 9 lid 3 sub e Subsidieregeling;
Monitoring activiteiten van project

X art. 9 lid 3 sub f Subsidieregeling;

Manier waarop rechtzoekenden bij het project worden betrokken

X art. 9 lid 4 Subsidieregeling;

Voorzien van begroting

X art. 9 lid 4 sub a Subsidieregeling;
Bedrag van de subsidie en de opbouw ervan
art. 9 lid 4 sub b Subsidieregeling;
Overzicht inkomsten en uitgaven
art. 9 lid 4 sub c Subsidieregeling;
Subsidie, sponsoring of vergoeding project door derden
art. 9 lid 4 sub d Subsidieregeling;
Mate en wijze van cofinanciering
art. 9 lid 4 sub e Subsidieregeling.
Bijdrage aan de uitvoering van project en/of de activiteiten

N ¥ X XK X

K X X K



Betreft: aanvraag NVRA
Dossiernummer / kenmerk: 36/050620/NVR

2. Begroting

Is de rechtspersoon btw-plichtig?
De aanvrager is niet btw plichtig.

Heeft de rechtspersoon in het kader van het project te maken met diensten en
goederen die zijn vrijgesteld van btw?
Er is geen sprake van btw vrijgestelde diensten of goederen.

Het subsidiebedrag exclusief btw: €.......c...cceceeie.
Het btw-bedrag: L TP
Het subsidiebedrag inclusief btw: € 325,000,00



Betreft: aanvraag NVRA
Dossiernummer / kenmerk: 36/050620/NVR

3. Beoordelingscriteria I (artikel 10)

De oplossing:

d.

is de verwachting dat de geboden oplossing passend en doeltreffend is voor de
lange termijn, in die zin dat de rechtzoekende bij wijzigingen in zijn
omstandigheden niet direct weer een (nieuw) probleem heeft;

wordt het probleem van de rechtzoekende integraal benaderd;

zijn het project en de activiteiten vernieuwend en innovatief binnen het stelsel van
gefinancierde rechtsbijstand;

ziet het project op een oplossingsroute voor hulpvragen binnen het stelsel van
gefinancierde rechtsbijstand;

De rechtzoekende:

€.

f.

g.

is de geboden oplossingsroute zo toegankelijk en laagdrempelig mogelijk voor de
rechtzoekende;

worden er geen onnodige belemmeringen binnen de oplossingsroute opgeworpen,
dan wel worden bestaande belemmeringen weggenomen;

wordt er op adequate wijze invulling gegeven aan de overdracht en samenwerking
met verschillende dienstverleners gedurende de oplossingsroute;

De bruikbaarheid in de praktijk, de resultaten en het opdoen van kennis:

h.

j.

worden de beoogde effecten door middel van de economisch meest efficiénte
wijze van uitvoering bereikt;

is de vergoeding aan een rechtsbijstandverlener passend;

leiden de activiteiten tot inzicht in een mogelijke oplossingsroute voor de
rechtzoekende;

dragen de activiteiten direct of indirect bij aan een oplossing van problemen van
een rechtzoekende;

leveren de te verwachten resultaten van het project bruikbare kennis op voor de
vorming van oplossingsroutes;

geven het resultaat en de uitkomsten van het project en de activiteiten houvast
voor toekomstige invulling en herziening van het stelsel van gefinancierde
rechtsbijstand.



Betreft: aanvraag NVRA
Dossiernummer / kenmerk: 36/050620/NVR

4. Beoordelingscriteria II (artikel 13)

Artikel 13 Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand
1. De subsidie kan, onverminderd de in artikel 4:35 Awb genoemde
weigeringsgronden, worden geweigerd indien:

a. naar het oordeel van het bestuur niet wordt voldaan aan artikel 10 van
deze regeling;

b. de aanvrager bij rechterlijk vonnis is ontbonden;

c. de activiteiten waarvoor subsidie wordt aangevraagd in onvoldoende mate
bijdragen aan de doelen waarvoor subsidiegelden beschikbaar worden
gesteld.

2. Subsidie wordt geweigerd indien het subsidieplafond is bereikt.,

Artikel 4:35 Algemene wet bestuursrecht

1. De subsidieverlening kan in ieder geval worden geweigerd indien een gegronde
reden bestaat om aan te nemen dat:

a. de activiteiten niet of niet geheel zullen plaatsvinden;

b. de aanvrager niet zal voldoen aan de aan de subsidie verbonden
verplichtingen;

c. de aanvrager niet op een behoorlijke wijze rekening en verantwoording zal
afleggen omtrent de verrichte activiteiten en de daaraan verbonden
uitgaven en inkomsten, voor zover deze voor de vaststelling van de
subsidie van belang zijn.

2. De subsidieverlening kan voorts in ieder geval worden geweigerd indien de
aanvrager:

a. in het kader van de aanvraag onjuiste of onvolledige gegevens heeft
verstrekt en de verstrekking van deze gegevens tot een onjuiste
beschikking op de aanvraag zou hebben geleid, of

b. failliet is verklaard of aan hem surséance van betaling is verleend of ten
aanzien van hem de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen van
toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is
ingediend.

3. De subsidieverlening wordt voorts geweigerd indien de verstrekking van subsidie
naar het oordeel van het bestuursorgaan niet verenigbaar is met het bepaalde in
de artikelen 107 en 108 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese
Unie.



Betreft: aanvraag NVRA
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5. Overwegingen

Algemeen:

De te subsidiéren activiteiten zien op het inrichten van een internetloket met toegang
voor elke rechtzoekende met de werknaam | D< rechtshulp
wordt aangeboden tegen een fixed fee. De aanvrager wil met het loket de drempel voor
rechtzoekenden verlagen om bij een (juridisch) probleem snel en laagdrempelig
deskundige advisering te vinden. Ook wil de aanvrager gefinancierde rechtsbijstand
betaalbaar houden door een breder palet aan aanbieders, namelijk inclusief
rechtskundige adviseurs, te creéren. Ten slotte wil de aanvrager met het loket
juridisering waar mogelijk voorkomen.

De adviescommissie ziet het idee van het verbreden van het palet van aanbieders op
zichzelf als een positief punt, maar vindt dat de aanvraag te veel is gericht op het aanbod
van de rechtshulpverleners en te weinig op de vraag van de rechtzoekenden. Het loket
vergroot door introductie van een nieuwe aanbieder met een nieuwe status eerder de
complexiteit van het aanbod, dan dat het de complexiteit verkleint. Het fixed fee systeem
kan op zich zorgen voor zekerheid voor de rechtzoekende, maar de begroting zoals
opgenomen in de aanvraag is onduidelijk en onvoldoende transparant. De aanvrager
heeft de adviescommissie niet kunnen overtuigen van de meerwaarde van het loket ten
opzichte van de reeds bestaande voorzieningen zoals het juridisch loket en
rechtsbijstandsverzekeraars.

De oplossing:

De aanvrager overtuigt de adviescommissie niet van zijn stelling dat het voorgestelde
loket, meer dan een andere vorm van bestaande hulpverlening zoals het juridisch loket
en rechtsbijstandsverzekeraars, op de lange termijn een betere voorziening zal bieden bij
wijziging van omstandigheden van de rechtzoekende. Bovendien zijn er, omdat het in de
aanvraag gaat om een specifieke groep die rechtsbijstand verleent in een specifiek
rechtsgebied, complicaties te verwachten als er (hoger) beroep wordt ingesteld of
wanneer er andere (juridische) problemen opspelen gedurende de route. Dit doet af aan
de opschaalbaarheid en de brede toepasbaarheid van de oplossing zoals bedoeld in de
toelichting van de Subsidieregeling: “[...] een oplossing die niet slechts op een klein deel
van de hulpvragen toepasbaar is, maar die veelvuldig gebruikt kan worden.” (Stcrt.
2020, 1064).

De adviescommissie is van mening dat in het geval van een [ NENEGgGgGEGEGEGEE -
in de aanvraag voorgestelde oplossingsroute sprake kan zijn van een integrale
benadering van het probleem. Is er echter sprake van multiproblematiek, dan wordt het
probleem van de rechtszoekende in de voorgestelde oplossingsroute enkel juridisch en
niet integraal benaderd. Zoals volgt uit de Subsidieregeling en de toelichting daarbij moet
het probleem van de rechtzoekende integraal, en derhalve (waar nodig) vanuit
verschillende invalshoeken (disciplines en domeinen) worden benaderd. Met de
activiteiten binnen het project zoals beschreven in de aanvraag is daarvan geen sprake.
Het innovatieve karakter van de activiteiten is volgens de aanvrager gelegen in het type
aanbieder. De aanvrager wil met haar loket een nieuwe toetreder tot de markt
introduceren, de rechtskundig adviseur. Rechtshulp door juristen (niet zijnde advocaten)
wordt op dit moment echter reeds aangeboden door onder meer het juridisch loket en
rechtsbijstandsverzekeraars. De aanvraag is bovendien niet vernieuwend en innovatief
voor wat betreft het type hulp dat wordt aangeboden. Daarnaast heeft de
adviescommissie bedenkingen bij de effectiviteit en adequaatheid van deze hulp, gezien
het feit dat het voorstel van de NVRA met name is gericht op creéren van een nieuw
aanbod in plaats van de (hulp)vraag van de rechtzoekende. De adviescommissie is van
mening dat de aanvraag niet innovatief is in de zin van de Subsidieregeling en dat de
rechtzoekende en zijn hulpvraag onvoldoende centraal staan. Daarmee sluit de aanvraag
niet aan bij het doel van de Subsidieregeling: "/...] het subsidiéren van activiteiten binnen

Primair art.
10ld 1
sub ¢ Wob
Subsidiair
art. 10 lid
2subg
Wob

Primair
art. 10
lid 1 sub
¢ Wob
Subsidiai
rart. 10
lid 2 sub
g Wob
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projecten die op een innovatieve manier bijdragen aan het ontwikkelen van passende,
duurzame en kwalitatief hoogwaardige oplossingen voor juridische problemen waarbij de
rechtzoekende en zijn hulpvraag centraal staan.” (Stcrt, 2020, 1064).

De rechtzoekende:

De adviescommissie ziet de geboden oplossingsroute in beginsel als laagdrempelig omdat

het loket door middel van het internet en telefonisch bereikbaar is, maar constateert

daarbij dat de aanvrager zich op dit aspect niet onderscheidt van andere aanbieders zoals

het juridisch loket. De aanvrager besteed geen aandacht aan minder redzame

rechtzoekenden zoals laaggeletterden, anderstaligen en slechtzienden. De Primair
adviescommissie heeft bovendien twijfels bij de vindbaarheid van het loket. De aanvrager art. 10 lid
begroot [JJJ voor het ontwerp en de realisatie van de website. De adviescommissie  1subc

heeft de stellige verwachting dat dit onvoldoende is om de SEO (Search Engine Wab
- R . . . . Subsidiair

Optimization) te optimaliseren, wat afdoet aan de vindbaarheid en daarmee de art. 10 lid

toegankelijkheid van het loket. 2subg

De adviescommissie komt verder tot de conclusie dat er met het voorgestelde loket geen ~ Wob
onnodige belemmeringen worden opgeworpen tijdens de oplossingsroute, maar dat er
ook geen bestaande belemmeringen worden weggenomen. Er is bijvoorbeeld een
beperkte telefonische bereikbaarheid en er wordt geen aandacht besteed aan minder
redzame rechtzoekenden.

De adviescommissie meent dat van een adequate invulling van overdracht en
samenwerking met verschillende dienstverleners gedurende de oplossingsroute geen
sprake is. De aanvrager noemt wel kort dat de rechtskundige adviseurs over een netwerk
van deskundigen beschikken die cliénten kunnen bijstaan in geval van verplichte
procesvertegenwoordiging, maar gaat hier niet op in en betrekt dit verder niet bij de
activiteiten. Ook de samenwerking met dienstverleners uit andere domeinen wordt kort
genoemd maar niet nader onderbouwd of toegelicht.

De bruikbaarheid in de praktijk, de resultaten en het opdoen van kennis:

De onderbouwing van de begroting van de aanvraag is onvoldoende inzichtelijk. Uit de P””?g" a'tl-)
begroting wordt opgemaakt dat de genoemde procedurevergoedingen voor i} ic\),vlgbl su
(N inclusief BTW) de huidige vergoeding van de Raad voor Subsidiair
Rechtsbijstand aan mediators en advocaten voor een procedurevergoeding (maximaal 11 art. 10 lid 2
punten: €1617,16 inclusief btw) ver te boven gaan. De adviescommissie acht daarmee sub g Wob
de vergoeding aan de rechtsbijstandsverlener niet passend.

De adviescommissie is van mening dat de activiteiten zoals beschreven in de aanvraag

kunnen leiden tot inzicht in een mogelijke oplossingsroute, maar benadrukt dat dat

inzicht zich beperkt tot een reeds bestaande oplossingsroute. Voorts kunnen de

activiteiten direct bijdragen aan een oplossing van problemen van rechtszoekende, echter

alleen wanneer het gaat om geisoleerde problemen binnen [ . D< Primair
adviescommissie merkt ten overvloede nog op dat zij graag had gezien dat er in de art. 10 lid
aanvraag meer aandacht werd besteed aan (de kwaliteit van) monitoring en verwerking 1 sub ¢
van resultaten. Omdat de aanvraag niet daadwerkelijk ziet op de introductie van een ;Vu?sidiair
nieuwe vorm van hulpverlening en alleen ziet op een specifieke groep die rechtsbijstand art. 10 lid
verleent in een specifiek rechtsgebied en vanwege het gebrek aan integraliteit, levert het 2subg
project onvoldoende bruikbare kennis op voor de vorming van oplossingsroutes binnen Wab

het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand. Alle hiervoor genoemde bedenkingen zorgen

ervoor dat de adviescommissie van oordeel is dat het project en de uitkomsten van het

project houvast zullen bieden voor toekomstige invulling en herziening van het stelsel

van gefinancierde rechtsbijstand.




Betreft: aanvraag NVRA
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Zijn er gronden waarop de aanvraag (deels) moet worden geweigerd?

Voor verlening van subsidie moet aan alle beoordelingscriteria zijn voldaan. Naar het
oordeel van de adviescommissie dragen de activiteiten waarvoor subsidie wordt
aangevraagd in onvoldoende mate bij aan de doelen waarvoor subsidiegelden
beschikbaar worden gesteld en voldoet het project niet aan artikel 10 van de
Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand. De aanvraag kan op grond van artikel
13 lid 1 sub a jo. artikel 10 sub a, b, c, e, f, g, h, i, | en m en artikel 13 lid 1 sub ¢
Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand worden geweigerd



Betreft: aanvraag NVRA
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6. Advies

De adviescommissie adviseert het bestuur van de Raad voor Rechtsbijstand om de
aanvraag van de Nederlandse Vereniging van Rechtskundige Adviseurs niet te
subsidiéren.

Op grohd van artikel 11 Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand is dit advies

gegeven door NN :!s voorzitter en de commissieleden | R agblosdzswe

en N tijdcns een zitting van de adviescommissie
Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand op 12 augustus 2020.

Art. 10 lid 2 sub e Wob

Art. 10 lid 2 sub e Wob







Raad voor Rechtsbijstand

Centraal kantoor Utrecht

Bezoekadres o Croeselaan 15 ¢ Utrecht
Postadres e Posthus 24080 ¢ 3302 MEB (itrech
Tel +31(0)88-787 10 00

WWW.IVEOLG

AANGETEKEND

NVRA Art. 10 lid 2 sub
. . I sub e

T.e?.v.. : Wob

Reitseplein 1

5037 AA Tilburg

Datum: 22 oktober 2020
Onderwerp: afwijzing aanvraag Subsidieregeling Stelselherziening rechtsbijstand

Ons kenmerk: 050620/NVR

Geachte I, ~t. 10 I 2 sub e Wob

Op 5 juni 2020 hebben we uw subsidieaanvraag op grond van de Subsidieregeling
Stelselherziening rechtsbijstand (hierna Subsidieregeling) ontvangen. Bij brief van 15 juli
2020 heeft u uw aanvraag aangevuld naar aanleiding van het verzoek hiertoe op 18 juni
2020. In deze brief informeren wij u over onze beslissing op uw aanvraag.

Uw subsidieaanvraag

U heeft subsidie aangevraagd voor een bedrag van €325.000,- voor het inrichten van een Primair
internetloket met toegang voor elke rechtzoekende met de werknaam | NN :-. 10
Il De rechtshulp wordt aangeboden tegen een fixed fee. Met het loket wilt u de drempel lid 1

voor rechtzoekenden verlagen om bij een (juridisch) probleem snel en laagdrempelig ;‘;bbc
deskundige advisering te vinden. Ook wilt u gefinancierde rechtsbijstand betaalbaar houden Su°bsidi
door een breder palet aan aanbieders, namelijk inclusief rechtskundige adviseurs, te air art.
creéren. 10 lid 2
subg
Wob

Wet- en regelgeving

Wij hebben uw aanvraag beoordeeld aan de hand van:
- de Algemene wet bestuursrecht (hierna Awb);
- de Subsidieregeling.

Besluit

Wij hebben besloten tot afwijzing van uw aanvraag, omdat uw subsidieaanvraag niet
aansluit bij het doel van de subsidieregeling en niet voldoet aan de beoordelingscriteria van
artikel 10 van de Subsidieregeling.

Dit betekent dat uw aanvraag tot subsidieverlening wordt geweigerd op grond van artikel
artikel 13 lid 1 sub a jo. artikel 10 suba, b, c, e, f, g, h, i, | en m en artikel 13 lid 1 sub ¢
van de Subsidieregeling.



Raad voor Rechtsbijstand

Motivering

Uw subsidieaanvraag is door de adviescommissie Subsidieregeling Stelselherziening
rechtsbijstand (hierna adviescommissie) besproken ter zitting op 12 augustus 2020. Het
advies van de adviescommissie is bij deze beschikking gevoegd en maakt deel uit van deze
beschikking.

Het bestuur van de Raad voor Rechtsbijstand conformeert zich aan het advies van de
adviescommissie en neemt de motivering uit bijgevoegd advies van de adviescommissie
over. Op grond hiervan wijst het bestuur van de Raad voor Rechtsbijstand uw
subsidieaanvraag af.

Uw subsidieaanvraag is niet innovatief in het type hulp wat wordt aangeboden. Daarnaast is
uw subsidieaanvraag met name gericht op het creéren van een nieuw aanbod in plaats van
de (hulp)vraag van de rechtzoekende. Uw aanvraag is niet innovatief en de rechtzoekende
en diens (hulp)vraag staan onvoldoende centraal waardoor uw subsidieaanvraag niet
aansluit bij het doel van de Subsidieregeling en met hetgeen wat met de Subsidieregeling
wordt beoogd: “[...]Jhet subsidiéren van activiteiten binnen projecten die op een innovatieve
manier bijdragen aan het ontwikkelen van passende, duurzame en kwalitatief hoogwaardige
oplossingen voor juridische problemen waarbij de rechtzoekende en zijn hulpvraag centraal
staan.” (Stcrt. 2020, 1064).

Ten aanzien van de door u voorgestelde oplossingsroute is de verwachting niet dat deze
passend en doeltreffend is voor de lange termijn, in die zin dat de rechtzoekende bij
wijziging in diens omstandigheden niet direct weer een (nieuw) probleem heeft. Het
voorgestelde loket biedt (op de lange termijn) geen betere, andere of nieuwe voorzieningen
bij wijziging van omstandigheden van de rechtzoekende dan de reeds bestaande
hulpverlening, zoals het juridisch loket en rechtsbijstandsverzekeraars. Bovendien zijn er,
omdat het in uw aanvraag gaat om een specifieke groep die rechtsbijstand verleent in een
specifiek rechtsgebied, complicaties te verwachten als er (hoger) beroep wordt ingesteld of
wanneer er andere (juridische) problemen opspelen gedurende de route. Dit doet af aan de
opschaalbaarheid en de brede toepasbaarheid van de oplossing zoals bedoeld in de
toelichting van de Subsidieregeling: “[...] een oplossing die niet slechts op een klein deel
van de hulpvragen toepasbaar is, maar die veelvuldig gebruikt kan worden.” (Stcrt. 2020,
1064).

. Primair
In geval van enkel een |INEGgGgogNogEoEE k:n cr in de door u voorgestelde art. 10
oplossingsroute sprake kan zijn van een integrale benadering van het probleem. Is er echter Iid 1
sprake van multiproblematiek, dan wordt het probleem van de rechtszoekende in de sub c
voorgestelde oplossingsroute enkel juridisch en niet integraal benaderd. Zoals volgt uit de g’:g’sid
Subsidieregeling en de toelichting daarbij moet het probleem van de rechtzoekende iair

integraal, en derhalve vanuit verschillende invalshoeken (disciplines en domeinen) worden art. 10
benaderd. Met de activiteiten binnen het project zoals beschreven in de aanvraag is daarvan lid 2
geen sprake. ;;’:bg
Het type hulp dat wordt aangeboden in uw oplossingsroute is niet vernieuwend of

innovatief, Uw project is daarmee onvoldoende vernieuwend en innovatief binnen het stelsel

van gefinancierde rechtsbijstand en sluit niet aan bij het doel van de Subsidieregeling: "/...]

het subsidiéren van activiteiten binnen projecten die op een innovatieve manier bijdragen

aan het ontwikkelen van passende, duurzame en kwalitatief hoogwaardige oplossingen voor
Juridische problemen waarbij de rechtzoekende en zijn hulpvraag centraal staan.” (Stcrt.

2020, 1064).

In de door u voorgestelde oplossingsroute is geen aandacht voor minder redzame

rechtzoekenden, zoals laaggeletterden, anderstaligen en slechtzienden en er is onvoldoende
aandacht voor (het optimaliseren van) de online vindbaarheid van het loket. De door u
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voorgestelde oplossingsroute is daarmee niet zo laagdrempelig en toegankelijk mogelijk
voor de rechtzoekende en bestaande belemmeringen binnen het stelsel worden niet
weggenomen met het project zoals beschreven in uw aanvraag.

In uw subsidieaanvraag noemt u een netwerk waar uw vereniging een beroep op kan doen
indien er sprake is van verplichte procesvertegenwoordiging, maar u gaat hier verder niet
op in en u betrekt dit niet in de activiteiten. Ook de samenwerking met dienstverieners uit
andere domeinen wordt vrijwel niet, en daarmee onvoldoende, bij de activiteiten betrokken.
In uw subsidieaanvraag wordt daardoor niet op adequate wijze invulling gegeven aan de
overdracht en samenwerking met verschillende dienstverleners gedurende de
oplossingsroute.

Uit de begroting kan worden opgemaakt dat de genoemde procedurevergoedingen voor een Primair

I B d< huidige vergoeding van de Raad voor Rechtsbijstand aan mediators ﬁ;t'lls?,b
en advocaten voor een procedurevergoeding ver te boven gaan. De door u voorgestelde ¢ Wob

vergoeding aan rechtsbijstandsverleners is hierdoor niet passend en de beoogde effecten Subsidiai

worden niet op de economisch meest effici&énte manier van uitvoering bereikt. De begroting Ir.a't' 10
: . . id 2 sub

van de oplossingsroute strookt in het geheel niet met het door u genoemde doel van het g Wob

project om rechtshulp goedkoper te maken door middel van toetreding van rechtskundig

adviseurs in het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand.

Vanwege het feit dat uw subsidieaanvraag niet daadwerkelijk ziet op de introductie van een

nieuwe vorm van hulpverlening en alleen ziet op een specifieke groep die rechtsbijstand

verleent in een specifiek rechtsgebied en vanwege het gebrek aan integraliteit levert uw

project onvoldoende bruikbare kennis op voor de vorming van oplossingsroutes.

Alle hierboven genoemde redenen zorgen ervoor dat de te verwachten resultaten en

uitkomsten van uw project en de activiteiten geen houvast bieden voor toekomstige

invulling en herziening van het stelsel van gefinancierde rechtsbijstand.

Op grond van artikel artikel 13 lid 1 sub a jo. artikel 10sub a, b, ¢, e, f, g, h,i,1 en m en
artikel 13 lid 1 sub ¢ van de Subsidieregeling wordt uw subsidieaanvraag geweigerd.

Hoogachtend,

Art. 10 lid 2 sub e Wob

dr. I.D. Nijboer
Algemeen directeur/ Bestuurder

Vragen?

Heeft u vragen over het besluit, zijn uw gegevens niet juist of bent u het niet eens met het
besluit? Neemt u dan telefonisch contact met ons op via 06 11 76 68 42. We nemen dan
samen met u het besluit door.

Bezwaar

Als u het niet eens bent met deze beslissing, kunt u hiertegen binnen zes weken na
dagtekening van deze brief schriftelijk een bezwaarschrift indienen. U stuurt uw bezwaar
naar:
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Raad voor Rechtsbijstand
Commissie voor Bezwaar
Croeselaan 15

3521 BJ Utrecht

Als u bezwaar maakt, dan moet u de volgende gegevens vermelden: een afschrift van de
beslissing waartegen u bezwaar indient; de datum van verzending van uw bezwaarschrift;
uw naam en contactgegevens en de reden waarom u het niet eens bent met de beslissing.
Het bezwaarschrift dient ondertekend te worden. U kunt ook bewijsstukken meesturen.

Aan de behandeling van het bezwaarschrift zijn geen kosten verbonden. Vanwege de eis
van schriftelijkheid die de Awb stelt, is het niet mogelijk om per e-mail bezwaar te maken.

Voorlopige voorziening

Het indienen van een bezwaarschrift schorst de werking van het besluit niet.

Indien onverwijlde spoed dit vereist, kunt u naast het maken van bezwaar om een
voorlopige voorziening vragen bij de voorzieningenrechter van de

rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht. Het postadres van de rechtbank is: rechtbank
Midden-Nederland, team bestuursrecht, o.v.v. voorlopige voorzieningen, postbus 16005,
3500 DA Utrecht.

Aan een dergelijk verzoek zijn afzonderlijke kosten (griffierecht) verbonden.
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