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Gemiddelde te ontvangen vergoeding
(incl. BTW)

€ 246
exclusief exu

€ 246
inclusief exu

Lichte advies
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€ 644
exclusief exu

€ 645
inclusief exu
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€ 836
exclusief exu

€ 948
inclusief exu

Regulier

€ 62
eigen bijdrage

€ 62
eigen bijdrage

€ 132
eigen bijdrage
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Klantactiviteiten het Juridisch Loket 

584.110

Top 5   probleemgebieden het Juridisch Loket

43.016 x

23.067 x
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29% 15%

Arbeid Huur

11%

Sociale voorzieningen
en verzekeringen

9%

Verbintenissen

14%

Advocaten   
55

12.114 . . . . . . . . . . . . . . . . Advies < 6 uur 

25.299 . . . . . . . . . . . . . . . . Advies ≥ 6 uur  
7.421 . . . . . . . . . . Ingetrokken procedure  
2.964 . . . . Voortijdig beëindigde procedure   

253.506 . . . . . . . . . . . . . . . . . . Procedure  
7.801 . . . . . . . . . . Lichte adviestoevoeging   

13.649 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Mediation   

Vaststellingen
322.754

>200

101 t/m 200

51 t/m 100

26 t/m 50

11 t/m 25

1 t/m 10

Gemiddeld aantal
toevoegingen

% Niet-ontvankelijk

% Ongegrond

% Gegrond

% Pro-actief afgehandeld

Bezwaar en Beroep

Ingestelde
hoger beroepen

53

Ingestelde beroepen
307

Ontvangen bezwaren
4.279

Eigen bijdrage
per toevoeging

145.478
geen eigen bijdrage

197.724
eigen bijdrage korting

31.405
eigen bijdrage geen korting 

87%
trede 1

Dienstverleners

Financieel
3,7%

Inhoudelijk
2,7%

 6.529 Advocaten

 865 Mediators

 317 Bewindvoerders

 1.570 Tolken

 1.983 Vertalers

6,9%
Afwijzingen 
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Piketdeclaraties
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met schone lei

2.989

108.481

36,4%

Vreemdelingen 3%

Psychiatrische patiënten 9%

Straf 87%

90%

Kerncijfers 2020

Reguliere toevoegingen

352.325
Lichte advies toevoegingen

7.866
Mediation

14.417

Overig
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